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VADOVO PRANEŠIMAS 

 
Migracijos departamentas 2025 m. tęsė šalies migracijos politikos įgyvendinimą. 
Baigus parengiamuosius darbus, 2025 m. pradžioje aktyviai imtasi Asmens 

dokumentų išrašymo centro reorganizacijos: Migracijos departamentas iš Asmens dokumentų 
išrašymo centro perėmė dokumentų išrašymo funkcijas, ilgalaikį bei trumpalaikį turtą, patalpas 
bei toliau dirbti sutikusius darbuotojus. Taip pat pakoreguota Migracijos departamento 
struktūros organizacinė schema. 

Nuo metų pradžios taip pat įsigaliojo nauja leidimų gyventi užsieniečiams darbo 
pagrindu išdavimo tvarka, o į Lietuvą atvykstančiųjų dirbti užsieniečių kvota imta skaičiuoti 
bendrai, neišskiriant iki šiol buvusių atskirų paslaugų, pramonės, statybos ir žemės ūkio 
sektorių. 

Esant itin sudėtingai, dinamiškai ir sunkiai nuspėjamai geopolitinei situacijai 
regione, Migracijos departamentas vykdė įvairias užsieniečių kontrolės priemones. Taip pat, 
2025 m. gegužės pradžioje, įsigaliojus papildomai Lietuvos Respublikos ribojamųjų priemonių 
dėl karinės agresijos prieš Ukrainą nustatymo įstatymo nuostatai, Migracijos departamentas 
pradėjo tikrinti Rusijos piliečių sienų kirtimus, nustačius, kad užsieniečiai per pastaruosius tris 
kalendorinius mėnesius daugiau kaip kartą vyko į Rusiją ar Baltarusiją, pradėjo naikinti jiems 
išduotus leidimus laikinai gyventi. 

Atsižvelgiant į tai, kad darbo migracija yra viena labiausiai aptarinėjamų pastarojo 
meto temų visuomenės gyvenime, žiniasklaidoje, politinėje arenoje, rengti mokymai verslo 
subjektams ir juos vienijančioms organizacijoms pristatyti svarbiausi Užsieniečių teisinės 
padėties įstatymo pasikeitimai, daug dėmesio skirta leidimų laikinai gyventi darbo pagrindu 
išdavimo niuansams bei aktualijoms aptarti. Šalies savivaldybių socialinės rūpybos skyrių 
darbuotojai mokyti, kaip tinkamai nustatyti Lietuvoje esančių užsieniečių teisinę padėtį. 

2025 m. gegužės pradžioje, beveik po pusantrų metų pertraukos, Migracijos 
departamentas sugrįžo į patalpas Kaune, A. Juozapavičiaus prospekte. Čia dėl 2023 metų 
pabaigoje kilusio gaisro Migracijos departamentui teko ne vienas rimtas išbandymas siekiant 
kuo operatyviau ir maksimaliai kokybiškai atnaujinti Lietuvos piliečių bei užsieniečių 
aptarnavimą viename didžiausių Lietuvos miestų. 

Tęsiant Asmens dokumentų išrašymo centro reorganizaciją, 2025 m. rugpjūtį 
Migracijos departamento Išrašymo skyriuje atlikti techniniai sertifikavimo tarnybų diegimo 
veiksmai, kuriais Migracijos departamentas siekė pradėti teikti kvalifikuotų elektroninio parašo 
ir elektroninės atpažinties sertifikatų išdavimo asmenims bei viešajam sektoriui paslaugas. Tai 
viena iš privalomų ir svarbiausių sąlygų siekiant sklandžiai įgyvendinti bei tinkamai užbaigti 
Asmens dokumentų išrašymo centro reorganizaciją. Po šių darbų pradėtas išorinis auditas, kurio 
rezultatai bei išvados buvo perduoti kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjus 
prižiūrinčiai įstaigai – Ryšių reguliavimo tarnybai. Pastaroji institucija, įvertinusi visą gautą 
informaciją, 2025 m. lapkričio 13 d. priėmė nutarimą, kuriuo kvalifikuoto patikimumo 
užtikrinimo paslaugų teikėjo statusas suteiktas Migracijos departamentui. 
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Atsižvelgiant į geopolitinius iššūkius ir išorės grėsmes Lietuvos nacionaliniam 
saugumui, pakoreguotas užsienio valstybių, kuriose užsieniečiai gali pateikti prašymus dėl 
leidimų laikinai gyventi ar nacionalinių vizų išdavimo per išorės paslaugų teikėjo padalinius, 
sąrašas. Nuo spalio pabaigos uždaryti išorės paslaugų teikėjo padaliniai Albanijoje, 
Argentinoje, Jungtiniuose Arabų Emyratuose, Tadžikistane ir Venesueloje, o atidaryti – 
Bosnijoje ir Hercegovinoje, Ganoje, Vietname bei Zimbabvėje. 

Remiantis kelių pastarųjų metų migracijos tendencijomis, demografiniais pokyčiais 
bei prognozėmis, taip pat neslūgstant geopolitinei įtampai regione, Migracijos departamento ir 
toliau laukia rimti iššūkiai siekiant tinkamai suvaldyti legalios migracijos srautus bei 
kokybiškai ir efektyviai prisidėti prie šalies nacionalinio saugumo stiprinimo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Migracijos departamento  
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos direktorė 

Indrė Gasperė 
 



 3   
 

 

 
I SKYRIUS  

STRATEGINIŲ IR VEIKLOS TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS 
 

 Migracijos departamentas 2025 m., įgyvendindamas Vidaus reikalų ministrui 
pavestų valdymo sričių 2025–2027 m. strateginį veiklos planą, pagal kompetenciją įgyvendino 
01 valstybės veiklos srities „Valstybės valdymas, regioninė politika ir viešasis 
administravimas“ 01-003 programos „Migracijos procesų valdymas“ pirmąjį veiklos tikslą 01-
003-11 „Įgyvendinti migracijos politiką ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę“ ir antrąjį veiklos 
tikslą 01-003-12 „Integruoti dokumentų išrašymo procesus į Migracijos departamentą prie 
Vidaus reikalų ministerijos“. 
 Informacija apie programos „Migracijos procesų valdymas“ pirmojo veiklos tikslo 
01-003-11 „Įgyvendinti migracijos politiką ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę“ stebėsenai 
skirto poveikio rodiklio pasiekimą pateikta 1 lentelėje ir pavaizduota 1 paveiksle, antrojo 
veiklos tikslo 01-003-12 „Integruoti dokumentų išrašymo procesus į Migracijos departamentą 
prie Vidaus reikalų ministerijos“ stebėsenai skirto poveikio rodiklio pasiekimą pateikta 2 
lentelėje ir pavaizduota 2 paveiksle. 
 1 lentelė. Veiklos tikslo 01-003-11 „Įgyvendinti migracijos politiką ir gerinti 
teikiamų paslaugų kokybę“ poveikio rodiklis 
 

Poveikio rodiklis (matavimo 
vienetai) 

Pradinė 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė 
(metai) 

Faktinės poveikio 
rodiklio reikšmės Siektina poveikio 

rodiklio reikšmė  
(2025 metai) 2023 

m. 
2024 
m. 

2025 
m. 

1 2 3 4 5 6 

01-003-11-01 
Klientų pasitenkinimas 
teikiamomis Migracijos 
departamento paslaugomis, 
ne mažiau, kaip, (proc.) 

2021 m. 
(95,92) 

95,25 
 
 

 

96,3 97 97 

Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 

1 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-11-01 „Klientų pasitenkinimas 
teikiamomis Migracijos departamento paslaugomis, ne mažiau kaip, proc.“ 

 
Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 

         Poveikio rodiklio „Klientų pasitenkinimas teikiamomis Migracijos departamento 
paslaugomis, ne mažiau kaip, 97 proc.“ siektina reikšmė 2025 m. – pasiekta, 97 proc. klientų 
Migracijos departamento teikiamas paslaugas vertino labai gerai. Migracijos departamento 

Pradinės
reikšmės metai

2021
2023 2024 2025 2026

Planas 60 80 96 97 96
Faktas 95,92 95,25 96,3 97

0
10
20
30
40
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100
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atliekami veiksmai klientų aptarnavimo srityje – elektroninių paslaugų plėtra, klientų 
aptarnavimo kokybės ir sąlygų gerinimas, lankstūs klientų priėmimo grafikai – lėmė, kad 
Migracijos departamento teikiamas paslaugas vertina palankiai. Klientai įvertinti migracijos 
paslaugas gali per teikiamų paslaugų vertinimo sistemą (QR kodai), kuri įdiegta visuose 
Migracijos departamento klientų aptarnavimo padaliniuose. Siekiant užtikrinti klientų 
aptarnavimo kokybę, taip pat darbuotojų ir klientų saugumą, klientų aptarnavimo padaliniuose 
Vilniuje ir Kupiškyje įrengtos vaizdo stebėjimo kameros. 2026 m. tokios kameros bus įrengtos 
visuose klientų aptarnavimo padaliniuose. 

 2025 m. pradžioje pradėtas įgyvendinti MIGRIS plėtros projektas. Įgyvendinant 
projekto priemones, nuo spalio 22 d. atlikti tam tikri techniniai pokyčiai rezervuojant vizitus į 
išorės paslaugų teikėjo padalinius. Užsienietis apsilankymo išorės paslaugų teikėjo padalinyje 
datą bei laiką gali rezervuoti tik Lietuvos migracijos informacinės sistemos MIGRIS aplinkoje, 
svetainėje www.migracija.lt, anksčiau tai padaryti buvo galima „VFS Global“ svetainėje. 

 Migracijos departamentas gerina klientų aptarnavimo sąlygas. 2025 m. balandžio 
mėn. Vilniaus skyriaus padalinys Lazdijuose persikėlė į naujas patalpas, gegužės mėn. Kauno 
skyrius grįžo į suremontuotas patalpas (A. Juozapavičiaus pr. 57, Kaunas).  

 2 lentelė. Veiklos tikslo 01-003-12 „Integruoti dokumentų išrašymo procesus į 
Migracijos departamentą prie Vidaus reikalų ministerijos“ poveikio rodiklis  
 

Poveikio rodiklis (matavimo 
vienetai) 

Pradinė 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė 
(metai) 

Faktinės poveikio 
rodiklio reikšmės 

2025 m. 
 

Siektina 
poveikio 

rodiklio reikšmė 
(2025 metai) 

1 2 3 
 

4 

01-003-12-01 
Dokumentų išrašymo 
procesų integravimo į MD 
prie VRM baigtumas, (proc.)  

100 
(2025 m.) 

 

100 100 

Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 
2 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-12-01 „Dokumentų išrašymo procesų 

integravimo į Migracijos departamentą prie Vidaus reikalų ministeriją baigtumas – 100 proc.“ 

 
Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 

Poveikio rodiklio E-01-003-12-01 „Dokumentų išrašymo procesų integravimo į 
Migracijos departamentą prie Vidaus reikalų ministeriją baigtumas – 100 proc.” siektina 
reikšmė 2025 m. pasiekta. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2024 
m. lapkričio 19 d. įsakymo Nr. 1V-681 „Dėl Asmens dokumentų išrašymo centro prie Lietuvos 
Respublikos vidaus reikalų ministerijos reorganizavimo ir reorganizavimo sąlygų aprašo 
patvirtinimo“ 1 punktu, Asmens dokumentų išrašymo centras nuo 2025 m. lapkričio 17 d. 
reorganizuotas, visas jo teises ir pareigas perduodant Migracijos departamentui. Nuo tos datos 
Migracijos departamentas pradėjo savo, kaip kvalifikuotus elektroninio parašo sertifikatus 

Siektinas rezultatas (proc.)
Planas 2025 m. 100
Faktas 2025 m. 100

100 100

http://www.migracija.lt/
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sudarančio kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo, veiklą. Taigi dokumentų 
išrašymo procesas, įvykdžius nustatytus reikalavimus, sėkmingai integruotas į Migracijos 
departamentą, sėkmingai užtikrinant Migracijos departamento veiklos tęstinumą ir procesų 
suderinamumą.  
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II SKYRIUS 
VIDAUS REIKALŲ MINISTRUI PAVESTŲ VALDYMO SRIČIŲ 2025–2027 METŲ 

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PROGRAMOS „MIGRACIJOS PROCESŲ VALDYMAS“ 
ĮGYVENDINIMAS 

 
I SKIRSNIS 

TĘSTINĖS VEIKLOS UŽDAVINIO ĮGYVENDINIMAS 
 
3 lentelė. Valstybės veiklos srityse įgyvendinamos programos, pažangos ir tęstinės veiklos uždaviniai, jų asignavimai ir kitos lėšos bei poveikio 
rodikliai 

Valstybės veiklos 
srities, 

programos, 
pažangos arba 
tęstinės veiklos 

uždavinio, 
poveikio rodiklio 

kodas  

Valstybės veiklos 
srities, programos, 

pažangos arba 
tęstinės veiklos 

uždavinio, poveikio 
rodiklio 

pavadinimas 

Asignavimai ir kitos lėšos (tūkst. Eur) Poveikio rodiklių reikšmės 

Planas 
(įskaitant 

patikslinimus) 
Vykdymas 

Plano 
įvykdymo 

proc. 

Vykdymas 
nuo 

pažangos 
uždavinio 
įgyvendi-

nimo 
pradžios 

Faktinė poveikio 
rodiklio reikšmė 

Siektina 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė 

Faktinė 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė 

Poveikio 
rodiklio 
pasieki-
mo proc. 

Siektina poveikio 
rodiklio reikšmė 

2025 metais 2025 metais 
2025 m. 
metais 

2023 
metais 

2024 
metais 

2025 
metais 

2025 
metais 

2025 
metais 

2025 m. 2030 m. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

01 

VALSTYBĖS 
VEIKLOS SRITIS 
„Valstybės 
valdymas, regioninė 
politika ir viešasis 
administravimas“ 

           

01-003 

Funkcijų vykdymo 
programa 
„Migracijos procesų 
valdymas“ 

           

01-003-11-01 
Tęstinės veiklos 
uždavinys 

37 314,6 37 311,7 100         



 7   
 

 

„Užtikrinti 
veiksmingą 
migracijos procedūrų 
kontrolę, tinkamą 
dokumentų išrašymą 
ir sertifikavimą, 
teikiamų paslaugų 
kokybę ir jų 
prieinamumą“ 

R-01-003-11-01-
01 
 

Poveikio rodiklis 
„Gautų prašymų 
išduoti (pakeisti) 
asmens tapatybę 
patvirtinantį 
dokumentą bendra 
tvarka įvykdymo 
terminas, ne ilgiau 
kaip, kalendorinėmis 
dienomis“ 

    15 15 15 15 100   

01-003-12-01 

Tęstinės veiklos 
uždavinys 
„Užtikrinti sklandų 
Asmens dokumentų 
išrašymo centro prie 
VRM reorganizavimo 
procesą“ 

2 633,4  
 

2 633,4  
 

100         

E-01-003-12-01-
01 

Poveikio rodiklis 
„Atlikta 
reorganizavimo 
proceso veiklų, per 
nustatytus terminus, 
dalis, proc.“ 

    - - 100 100 100   

             

1. Lietuvos Respublikos valstybės 
biudžetas, iš viso 

39 948  39 945,2          
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iš jo: 
1.1. valstybės biudžeto lėšos 

39 948 39 945,2          

1.2. bendrojo finansavimo lėšos            

1.3. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės 
finansinės paramos lėšos 

           

1.4. pajamų įmokos ir kitos pajamos            

2. Kiti šaltiniai, išskyrus valstybės valdomų 
įmonių lėšas ir valstybės kontroliuojamų 
viešųjų įstaigų lėšas (Europos Sąjungos 
finansinė parama projektams įgyvendinti ir 
kitos teisėtai gautos lėšos, nurodant atskirus 
šaltinius) 

           

3. Valstybės valdomų įmonių lėšos            

4. Valstybės kontroliuojamų viešųjų įstaigų 
lėšos 

           

Iš viso programai (1 +2 + 3+ 4)            
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Migracijos departamentas 2025 m. įgyvendino 01-003 programos „Migracijos 
procesų valdymas“ pirmojo veiklos tikslo 01-003-11 „Įgyvendinti migracijos politiką ir gerinti 
teikiamų paslaugų kokybę“ uždavinį 01-003-11-01 „Užtikrinti veiksmingą migracijos 
procedūrų kontrolę, tinkamą dokumentų išrašymą ir sertifikavimą, teikiamų paslaugų kokybę 
ir jų prieinamumą“.  

Informacija apie pirmojo veiklos tikslo 01-003-11 „Įgyvendinti migracijos politiką 
ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę“ uždavinio 01-003-11-01 „Užtikrinti veiksmingą 
migracijos procedūrų kontrolę, tinkamą dokumentų išrašymą ir sertifikavimą, teikiamų 
paslaugų kokybę ir jų prieinamumą“ stebėsenai skirto poveikio rodiklio pasiekimą pavaizduota 
3 paveiksle.  

3 paveikslas. Poveikio rodiklis R-01-003-11-01-01 „Gautų prašymų išduoti 
(pakeisti) asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą bendra tvarka įvykdymo terminas, ne ilgiau 
kaip, kalendorinėmis dienomis.“ 

 

 
Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 

Poveikio rodiklio „Gautų prašymų išduoti (pakeisti) asmens tapatybę patvirtinantį 
dokumentą bendra tvarka įvykdymo terminas, ne ilgiau kaip 15 kalendorinių dienų“ reikšmė 
pasiekta – pastaraisiais metais paslauga suteikiama per numatytą 15 kalendorinių dienų terminą. 
Rodiklio reikšmė skaičiuojama nuo 2020 m. Optimizavus Migracijos departamento procesus, 
asmens dokumentų išdavimo terminai trumpėja. 2025 m. išduotos, pakeistos 259 402 (2024 m. 
– 301 540) asmens tapatybės kortelės, 303 272 (2024 m. –358 134) Lietuvos Respublikos pasai. 

Įgyvendindamas programos veiklos uždavinį 01-003-11-01 „Užtikrinti veiksmingą 
migracijos procedūrų kontrolę, tinkamą dokumentų išrašymą ir sertifikavimą, teikiamų 
paslaugų kokybę ir jų prieinamumą“, Migracijos departamentas 2025 m. parengė, dalyvavo 
rengiant būtinus teisės aktų projektus, reglamentuojančius asmens dokumentų Lietuvos 
Respublikos piliečiams išdavimo procedūras, užsieniečių teisinės padėties klausimus, 
prieglobsčio procedūros tobulinimą, taip pat dokumentus, susijusius su dokumentų 
sertifikavimo veikla, taip pat dalyvavo juos įgyvendinant. 

2025 m. Sausio 10 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2004 m. gruodžio 24 d. 
įsakymo Nr. 1V-429 „Dėl Sprendimų dėl užsieniečio įpareigojimo išvykti, išsiuntimo, 
grąžinimo ir vykimo tranzitu per Lietuvos Respublikos teritoriją priėmimo ir jų vykdymo 
tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimai, kuriais numatyta, kokie veiksmai turi būti atliekami, 
jeigu nepasibaigus / pasibaigus terminui, per kurį užsienietis privalo išvykti iš Lietuvos, 
užsienietis pateikia prieglobsčio prašymą, taip pat numatyta, kad jeigu užsienietis vengia 
sprendimo dėl įpareigojimo išvykti ar grąžinimo įteikimo, Migracijos departamentas sprendimą 
išsiunčia į MIGRIS paskyrą (jeigu užsienietis ją turi) arba el. paštu. 

Vasario 10 d. Migracijos departamento direktoriaus įsakymu Nr. 3K-43 sudaryta 
tarpinstitucinė darbo grupė naujo pavyzdžio paso blanko specifikacijai parengti. Parengtas paso 
eskizas, kuris derinamas su suinteresuotomis institucijomis. 

Pradinės reikšmės
metai
2020

2023 2024 2025 2026

Planas 28 18 15 15 14
Faktas 25 15 15 15

12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
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Kovo 8 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2006 m. gruodžio 28 d. įsakymo Nr. 
1V-498 „Dėl Lietuvos Respublikos paso formos ir Lietuvos Respublikos paso formos aprašymo 
patvirtinimo“ pakeitimai dėl paso formos.  

Kovo 15 d. įsigaliojo užsienio reikalų ministro ir vidaus reikalų ministro 2007 m. 
lapkričio 21 d. įsakymo Nr. V-101/1V-397 „Dėl Kelionės dokumentų, kurie suteikia teisę 
užsieniečiui atvykti į Lietuvos Respubliką, pripažinimo tvarkos aprašo ir sąrašo patvirtinimo“ 
pakeitimai, kuriais patikslintos procedūrinės taisyklės dėl informacijos teikimo Vizų 
informacinę sistemai. 

Gegužės 3 d. įsigaliojo Lietuvos Respublikos ribojamųjų priemonių dėl karinės 
agresijos prieš Ukrainą nustatymo įstatymo Nr. XIV-1888 pakeitimai, kuriais numatyta, kad 
Rusijos Federacijos piliečiui išduotas leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje 
panaikinamas, jeigu nustatoma, kad jis per pastaruosius 3 kalendorinius mėnesius daugiau kaip 
kartą vyko į Rusijos Federaciją ar Baltarusijos Respubliką, išskyrus atvejus, kai jie yra ekipažų 
ir įgulų nariai, dirbantys tarptautinius krovinių ir keleivių vežimus vykdančiose įmonėse ar 
vykdantys tarptautinius krovinių ir keleivių vežimus į Europos Sąjungos valstybes nares ar iš 
jų arba tranzitu per Lietuvos Respubliką, kai į Rusijos Federaciją ar Baltarusijos Respubliką 
buvo vykstama dėl nuo Rusijos Federacijos piliečio nepriklausančių objektyvių priežasčių. 
Įstatymo galiojimas pratęstas iki 2026 m. gegužės 2 d.  

Gegužės 24 d. įsigaliojo užsienio reikalų ministro ir vidaus reikalų ministro 2025 
m. gegužės 23 d. įsakymas Nr. V-135/1V-332 „Dėl  Lietuvos Respublikos užsienio reikalų 
ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2007 m. lapkričio 21 d. įsakymo Nr. 
V-101/1V-397 „Dėl Kelionės dokumentų, kurie suteikia teisę užsieniečiui atvykti į Lietuvos 
Respubliką, pripažinimo tvarkos aprašo ir kelionės dokumentų, kurie suteikia teisę užsieniečiui 
atvykti į Lietuvos Respubliką, sąrašo patvirtinimo“ pakeitimo“. 

Gegužės 27 d. įsigaliojo socialinės apsaugos ir darbo ministro, vidaus reikalų 
ministro ir sveikatos apsaugos ministro 2025 m. gegužės 26 d. įsakymas Nr. A1-290/1V-363/V-
494 „Dėl Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos 
vidaus reikalų ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandžio 
23 d. įsakymo Nr. A1-229/1V-289/V-491 „Dėl Lietuvos Respublikoje nustatytų nelydimų 
nepilnamečių užsieniečių, kurie nėra prieglobsčio prašytojai, amžiaus nustatymo, 
apgyvendinimo ir kitų procedūrinių veiksmų tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“. 

Birželio 2 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2003 m. rugpjūčio 29 d. įsakymo 
Nr. 1V-311 „Dėl Tarnybinio paso išdavimo, keitimo, grąžinimo, paėmimo, paskelbimo 
negaliojančiu ir sunaikinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimai, pagal kuriuos prašymai 
dėl tarnybinių pasų teikiami ir nagrinėjami per MIGRIS.  

Birželio 17 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2020 m. spalio 29 d. įsakymo Nr. 
1V-1106 „Dėl Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso suteikimo tvarkos aprašo 
patvirtinimo“ pakeitimai dėl prašymų dėl e. rezidento statuso pateikimo ir nagrinėjimo tvarkos.  

Birželio 18 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2025 m. birželio 17 d. įsakymas 
Nr. 1V-427, kuriuo patvirtintas Užsienio valstybių, kuriose užsienietis gali pateikti prašymą dėl 
Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso suteikimo per išorės paslaugų teikėją, 
sąrašas.  

Liepos 15 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2024 m. lapkričio 22 d. įsakymo Nr. 
1V-687 „Dėl Europos Sąjungos laikinojo kelionės dokumento blanko ir Europos Sąjungos 
laikinojo kelionės dokumento įklijos blanko privalomųjų formų patvirtinimo“ pakeitimas, 
kuriame numatyta, kad įgaliojimai, susiję su Europos Sąjungos laikinojo kelionės dokumento 
blanko ir šio dokumento įklijos blanko gamyba, vietoj Asmens dokumentų išrašymo centro, 
suteikti Migracijos departamentui.  

Rugsėjo 19 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2016 m. vasario 24 d. įsakymo Nr. 
1V-131 „Dėl Prieglobsčio Lietuvos Respublikoje suteikimo ir panaikinimo tvarkos aprašo 
patvirtinimo“ pakeitimai, kuriais patikslintos procedūrinės prašymų suteikti prieglobstį 
taisyklės (supažindinimo su sprendimais tvarka, dokumentų saugojimo tvarka ir kt.).  
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Spalio 22 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2024 m. sausio 22 d. įsakymo Nr. 
1V-70 pakeitimai, kuriais keičiamas Užsienio valstybių, kuriose užsienietis gali pateikti 
prašymą išduoti leidimą laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje ar nacionalinę vizą per išorės 
paslaugų teikėją, sąrašas. Nuo spalio 22 d. uždaromi išorės paslaugų teikėjo padaliniai 
Albanijoje, Argentinoje, Jungtiniuose Arabų Emyratuose, Tadžikistane ir Venesueloje. Tuo 
pačiu metu atidaryti išorės paslaugų teikėjo padaliniai naujose valstybėse – Bosnijoje ir 
Hercegovinoje, Ganoje, Vietname ir Zimbabvėje. Naujas padalinys Mongolijoje pradėjo veikti 
2025 m. liepos 1 d. 

Spalio 29 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro ir užsienio reikalų ministro 2015 m. 
kovo 19 d. įsakymo Nr. 1V-200/V-62 „Dėl Asmens tapatybės kortelės ir paso išdavimo tvarkos 
aprašo patvirtinimo“ pakeitimai, pagal kuriuos patikslintos procedūrinės taisyklės, detalizuotos 
taisyklės dėl atvejų, kai taikomos kardomosios priemonės.   

Spalio 30 d. įsigaliojo Vyriausybės 2009 m. birželio 25 d. nutarimo Nr. 652 „Dėl 
atsakingos institucijos paskyrimo“ pakeitimai, kuriais Migracijos departamentas paskirtas 
atsakinga institucija vietoj Asmens dokumentų išrašymo centro pagal Europos Komisijos 
sprendimus, kuriais nustatomos valstybių narių išduodamų pasų, kelionės dokumentų ir leidimų 
gyventi techninės specifikacijos.  

Lapkričio 21 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2023 m. birželio 29 d. įsakymo 
Nr. 1V-401 „Dėl Nacionalinės vizos išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimai, kuriais 
nustatyta, kad nacionalinių vizų įklijų užsakymą, jų gaminimą ir saugojimą organizuoja 
Migracijos departamentas, taip pat reglamentuota užsienio valstybių sąrašo ir išorės paslaugų 
teikėjo veiklos apimties tam tikrose užsienio valstybėse sudarymo tvarka. 

Rugsėjo 6 d. įsigaliojo (nauja redakcija – lapkričio 15 d.) Migracijos departamento 
2025 m. rugsėjo 5 d. įsakymu Nr. 3K-250 patvirtinti Sertifikavimo veiklos nuostatai, Piliečio 
sertifikato taisyklės, E. rezidento sertifikato taisyklės, Valstybės tarnautojo sertifikato taisyklės, 
Vidaus tarnybos sistemos pareigūno sertifikato taisyklės, Piliečių registravimo sertifikatams 
gauti taisyklės, Valstybės tarnautojų registravimo sertifikatams gauti taisyklės, Vidaus tarnybos 
sistemos pareigūnų registravimo sertifikatams gauti taisyklės, Migracijos departamento 
kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikimo veiklos tęstinumo valdymo planas 
privačiųjų kriptografinių raktų kontrolės praradimo atvejams.  

Rugsėjo 10 d. (nauja redakcija – lapkričio 15 d.) įsigaliojo Migracijos 
departamento 2025 m. rugsėjo 9 d. įsakymu Nr. 3K-260 patvirtintos Asmens elektroninės 
atpažinties sertifikato ir kvalifikuoto elektroninio parašo sertifikato sudarymo ir tvarkymo 
sąlygos.  

Rugsėjo 10 d. (nauja redakcija – lapkričio 15 d.) įsigaliojo Migracijos 
departamento 2025 m. rugsėjo 9 d. įsakymu Nr. 3K-259 patvirtintos E. rezidento elektroninės 
atpažinties sertifikato ir kvalifikuoto elektroninio parašo sertifikato sudarymo ir tvarkymo 
sąlygos. 

Rugsėjo 10 d. (nauja redakcija – lapkričio 15 d.) įsigaliojo Migracijos 
departamento 2025 m. rugsėjo 9 d. įsakymu Nr. 3K-261 vidaus tarnybos sistemos pareigūno 
elektroninės atpažinties sertifikato ir vidaus tarnybos sistemos pareigūno kvalifikuoto 
elektroninio parašo sertifikato sudarymo ir tvarkymo sąlygos. 

Rugsėjo 10 d. (nauja redakcija – lapkričio 15 d.) įsigaliojo Migracijos 
departamento direktoriaus 2025 m. rugsėjo 9 d. įsakymu Nr. 3K-262 Valstybės tarnautojo 
elektroninės atpažinties sertifikato ir valstybės tarnautojo kvalifikuoto elektroninio parašo 
sertifikato sudarymo ir tvarkymo sąlygos. 

Rugsėjo 30 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2024 m. lapkričio 19 d. įsakymo 
Nr. 1V-681 „Dėl Asmens dokumentų išrašymo centro prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų 
ministerijos reorganizavimo ir reorganizavimo sąlygų aprašo patvirtinimo“ nuostata, kad nuo 
2025 m. lapkričio 17 d. Asmens dokumentų išrašymo centras reorganizuotas jungimo būdu, jį 
prijungiant prie Migracijos departamento, visas jo teises ir pareigas perduodant Migracijos 
departamentui. 
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Lapkričio 15 d. įsigaliojo Migracijos departamento direktoriaus 2025 m. lapkričio 
14 d. įsakymu Nr. 3K-365 patvirtinti Asmens tapatybės kortelių, pasų, kelionės dokumentų ir 
trečiųjų šalių piliečių leidimų gyventi elektroninės laikmenos išplėstinės prieigos kontrolės 
infrastruktūros už patikrą atsakingos Lietuvos Respublikos sertifikavimo įstaigos sertifikavimo 
veiklos nuostatai. 

Lapkričio 21 d. įsigaliojo vidaus reikalų ministro 2022 m. kovo 7 d. įsakymo Nr. 
1V-161 „Dėl Dalyvaujančių tarptautinėse operacijose, pratybose ir kituose renginiuose 
užsieniečių, taip pat išlaikytinių pažymėjimų išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimai, 
kuriais nustatoma, kad dalyvaujančio tarptautinėse operacijose, pratybose ir kituose renginiuose 
užsieniečio, taip pat išlaikytinio pažymėjimus išrašo Migracijos departamentas.  

Gruodžio 6 d. įsigaliojo Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2025 m. gruodžio 3 d. 
nutarimas Nr. 853 „Dėl Lietuvos Respublikos solidarumo įnašo 2026 metų Europos Sąjungos 
metiniam solidarumo rezervui sukurti“. 

Gruodžio 20 d. įsigaliojo Migracijos departamento direktoriaus 2025 m. gruodžio 
19 d. įsakymas Nr. 3K-412 „Dėl Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus 
reikalų ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodžio 7 d. įsakymo Nr. 3K-319 „Dėl Klientų 
aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos 
tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“, kuriame numatoma, kad jeigu Migracijos 
departamento direktorius ar jo įgaliotas asmuo nusprendžia asmens prašymą, kuris pateiktas 
nesilaikant nustatytų reikalavimų, nagrinėti, atsakymas asmeniui siunčiamas į jo paskyrą 
Lietuvos migracijos informacinėje sistemoje (MIGRIS), jeigu paskyra sukurta patvirtinus 
asmens tapatybę.  

2026 m. sausio 1 d. įsigaliojo Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo 
ministro 2025 m. gruodžio 10 d. įsakymas Nr. A1-723 „Dėl užsieniečių įdarbinimo kvotos 2026 
metams patvirtinimo“. 

Migracijos departamentas plėtojo tarptautinį bendradarbiavimą. Vasario mėn. 
Migracijos departamente lankėsi Armėnijos Migracijos ir pilietybės tarnybos delegacija, vizitas 
organizuotas įgyvendinant bendrą Europos Sąjungos ir partnerių Lietuvoje bei Latvijoje 
projektą, skirtą remti teisėsaugos bei saugumo srities reformas vykdančias įvairias Armėnijos 
institucijas. Svečiams pristatyti dokumentų išrašymo procesai, pilietybės procedūra, lankytasi 
Migracijos departamento klientų aptarnavimo padaliniuose Vilniuje ir Trakuose. Gegužės mėn. 
Migracijos departamente lankėsi ir su įstaigos veikla susipažino jungtinė Turkijos migracijos 
tarnybos bei Tarptautinės migracijos organizacijos Ankaros biuro darbuotojų delegacija. 
Birželio mėn. Migracijos departamente viešėjo Latvijos pilietybės ir migracijos reikalų 
tarnybos delegacija. Atstovai Vilniaus skyriuje stebėjo, kaip teikiamos paslaugos Lietuvos 
piliečiams ir užsieniečiams, Išrašymo skyriuje – kaip praktiškai vyksta dokumentų išrašymo 
procesas.  

Migracijos departamento vadovai vyko į Lenkiją į Polish Security Printing Works 
atstovų organizuojamus susitikimus, kuriuose Migracijos departamentui buvo pristatyti 
Lietuvos Respublikos paso blanko gamybos procesai ir eiga, pasidalinti gerąja patirtimi su 
Lenkijos migracijos tarnybos atstovais. 

Siekiant supažindinti visuomenę su migracijos tendencijomis Lietuvoje, parengtas 
ir paskelbtas Migracijos departamento interneto svetainėje 2024 m. migracijos metraštis. 
Interneto svetainėje atnaujinta užsieniečių imigracijos, prieglobsčio, užsieniečių kontrolės, 
dokumentų išrašymo statistikos pateikimo struktūra. Migracijos departamento specialistai 
vasario mėn. surengė darbdaviams ir juos vienijančioms organizacijoms vebinarą, kuriame 
pristatė svarbiausius Užsieniečių teisinės padėties įstatymo pasikeitimus, įsigaliojusius 2025 
metų pradžioje. Daugiausia dėmesio skirta leidimų laikinai gyventi darbo pagrindu išdavimo 
niuansams bei aktualijoms aptarti. Migracijos departamentas 2025 m. rengė seminarus mokymo 
įstaigoms apie leidimų laikinai gyventi studijų pagrindu išdavimo procedūras. Aptartos 
dažniausiai kylančios problemos, kiti aktualūs klausimai (pvz., atrankos technika, atkreipiant 
dėmesį į nelegalios migracijos rizikas). Birželio mėn. ir gruodžio mėn. vyko Migracijos 
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departamento darbuotojų, dirbančių su prieglobsčio prašytojais, mokymai. Dalyviams pateiktos 
įvairios rekomendacijos, kaip organizuoti  interviu su prieglobsčio prašytojais. Vykdant 
Migracijos departamento darbuotojų 2025 m. mokymų ir pratybų planą, organizuoti 36 
mokymai ir pratybos klientų aptarnavimo, sprendimų priėmimo, saugumo žinių, bendrųjų 
gebėjimų stiprinimo klausimais.  

Migracijos departamento darbuotojai 2025 m. buvo išvykę į 56 komandiruotes, iš 
jų 18 ES, 22 Europos Sąjungos prieglobsčio agentūros (EUAA) ir kitos komandiruotės. 
  

Migracijos departamentas 2025 m. įgyvendino 01-003 programos „Migracijos 
procesų valdymas“ antrojo veiklos tikslo 01-003-12 „Integruoti dokumentų išrašymo procesus 
į Migracijos departamentą prie Vidaus reikalų ministerijos“ uždavinį 01-003-12-01 „Užtikrinti 
sklandų Asmens dokumentų išrašymo centro prie VRM reorganizavimo procesą.“  

Informacija apie antrojo veiklos tikslo 01-003-12 „Integruoti dokumentų išrašymo 
procesus į Migracijos departamentą prie Vidaus reikalų ministerijos“ uždavinio 01-003-12-01 
„Užtikrinti sklandų Asmens dokumentų išrašymo centro prie VRM reorganizavimo procesą“ 
stebėsenai skirto poveikio rodiklio pasiekimą pavaizduota 4 paveiksle. 

 
4 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-12-01-01 „Atlikta reorganizavimo 

proceso veiklų, per nustatytus terminus, dalis, proc.“ 

 
Duomenų šaltinis – Migracijos departamento duomenys. 
 

Įgyvendinant programos veiklos uždavinį 01-003-12-01 „Užtikrinti sklandų 
Asmens dokumentų išrašymo centro prie VRM reorganizavimo procesą“, buvo tęsiama 
Asmens dokumentų išrašymo centro reorganizacija. 2025 m. rugpjūčio mėn. Migracijos 
departamento Išrašymo skyriuje atlikti techniniai sertifikavimo tarnybų diegimo veiksmai, 
kuriais Migracijos departamentas siekė pradėti teikti kvalifikuotų elektroninio parašo ir 
elektroninės atpažinties sertifikatų išdavimo asmenims bei viešajam sektoriui paslaugas. Tai 
viena iš privalomų ir svarbiausių sąlygų siekiant sklandžiai įgyvendinti bei tinkamai užbaigti 
Asmens dokumentų išrašymo centro reorganizaciją. Po šių darbų pradėtas išorinis auditas, kurio 
rezultatai bei išvados buvo perduoti kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjus 
prižiūrinčiai įstaigai – Lietuvos Respublikos Ryšių reguliavimo tarnybai. Ryšių reguliavimo 
tarnyba 2025 m. lapkričio 13 d. priėmė nutarimą „Dėl kvalifikuoto statuso suteikimo Migracijos 
departamento ketinamoms teikti elektroninių parašų sertifikatų sudarymo paslaugoms ir šių 
paslaugų įrašymo į Lietuvos patikimą sąrašą“. Migracijos departamentas lapkričio 17 d. pradėjo 
savo, kaip kvalifikuotus elektroninio parašo sertifikatus sudarančio kvalifikuoto patikimumo 
užtikrinimo paslaugų teikėjo, veiklą. Įgyvendinus reikiamas Asmens dokumentų išrašymo 
centro reorganizavimo veiklas, ši institucija 2026 m. sausio mėn. išregistruota iš Juridinių 
asmenų registro.  
 

II SKIRSNIS 
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PROGRAMOS  „MIGRACIJOS PROCESŲ 

VALDYMAS“ PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMAS 
 

 

Siektinas rezultatas (proc.)
Planas 2025 m. 100
Faktas 2025 m. 100

100 100
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Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-01 
(TP) 

Įgyvendinti valstybės politiką migracijos, pilietybės, asmens dokumentų išdavimo ir 
sertifikavimo srityse 

R -01-003-11-01-
01-01 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Priimta Migracijos 
departamento sprendimų dėl 
prieglobsčio suteikimo / 
nesuteikimo per nustatytus 
terminus, dalis, ne mažiau 
kaip, proc.  
 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

72 52,58 73,03 

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-01 „Priimta Migracijos departamento sprendimų dėl prieglobsčio 
suteikimo / nesuteikimo per nustatytus terminus, dalis, ne mažiau kaip 72, proc.“ siektina reikšmė 2025 
m. – 72 proc. – nepasiekta. Migracijos departamentas 2025 m. priėmė 504 sprendimus dėl prieglobsčio 
suteikimo / nesuteikimo. Dėl žmogiškųjų išteklių trūkumo ne visi prašymai dėl prieglobsčio suteikimo  
buvo išnagrinėti per teisės aktų nustatytą terminą – tik 52,58 proc. Dėl tos pačios priežasties laiku 
išnagrinėtų prašymų 2023 m. buvo 55,15 proc., 2024 m. –39,37 proc. 

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-01 
(TP) 

Įgyvendinti valstybės politiką migracijos, pilietybės, asmens dokumentų išdavimo ir 
sertifikavimo srityse 

R -01-003-11-01-
01-02 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Išnagrinėta prašymų dėl 
Lietuvos Respublikos 
pilietybės atkūrimo ir 
Lietuvos Respublikos 
pilietybės atsisakymo, per 
nustatytus terminus, dalis, ne 
mažiau kaip, proc. 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

92 91,52 99,5 

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-02 „Išnagrinėta prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės 
atkūrimo ir Lietuvos Respublikos pilietybės atsisakymo, per nustatytus terminus, dalis, ne mažiau kaip, 92 
proc.“ reikšmė 2025 m. beveik pasiekta. Migracijos departamentas 2025 m. priėmė 4 090 sprendimų dėl 
Lietuvos Respublikos pilietybės atkūrimo ir Lietuvos Respublikos pilietybės atsisakymo, iš jų 3 743, arba  
91,52 proc., priimti per teisės aktų nustatytus terminus. 2023 m. sprendimų per nustatytus terminus  
priimta 79,01 proc., 2024 m. – 85,91 proc. Vis daugiau sprendimų priimama nepažeidžiant teisės aktų 
nustatyto termino.  

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-01 
(TP) 

Įgyvendinti valstybės politiką migracijos, pilietybės, asmens dokumentų išdavimo ir 
sertifikavimo srityse 
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R -01-003-11-01-
01-03 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Praleista Migracijos 
departamento klientų 
skambučių, ne daugiau kaip, 
proc. 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

15 7,45 201  

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-03 „Praleista Migracijos departamento klientų skambučių, ne 
daugiau kaip, proc.“ reikšmė 2025 m. viršyta. Migracijos departamentas 2025 m. gavo 257 394 tel. 
skambučius dėl informacijos Migracijos departamento veiklos klausimais suteikimo, iš jų į 238 210 atsakė, 
t. y. suteikė informaciją. Į 19 184 (arba 7,45 proc.) skambučių liko neatsakyta, nes klientas nelaukė, kol 
atsilieps konsultantas, arba sistema po 2 min. užbaigė skambutį.  

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-02 
(TP) Organizuoti vertimo paslaugų teikimą prieglobsčio prašytojams 

R-01-003-11-01-
02-01 
 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Užtikrintas vertimo paslaugų 
teikimas prieglobsčio 
prašytojams 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

Visiškai užtikrintas Visiškai 
užtikrintas - 

Produkto rodiklio P-01-003-11-01-02-01 „Užtikrintas vertimo paslaugų teikimas prieglobsčio 
prašytojams“ reikšmė 2025 m. pasiekta. Vykdant Lietuvos Respublikos įstatymo „Dėl užsieniečių teisinės 
padėties“ 71 straipsnio nuostatas dėl galimybės prieglobsčio prašytojui naudotis nemokamomis vertimo 
paslaugomis, prieglobsčio prašytojams suteiktos 526 vertimo paslaugos už 75 031,11 Eur, iš jų 46 366,04 
Eur – projekto lėšos. 

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-03 
(TP) 

Organizuoti dokumentų išrašymo, biometrinių duomenų surinkimo įrangos, techninės 
ir susijusios programinės įrangos priežiūrą, palaikymą ir funkcionavimą 

R-01-003-11-01-
03-01 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Dėl spausdinimo įrenginių 
gedimų brokuotų blankų 
santykis su panaudotais 
blankais, ne daugiau kaip, 
proc. 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

0,18 0,16 
 

112 
 

Produkto rodiklio R-01-003-11-01-03-01 „Dėl spausdinimo įrenginių gedimų brokuotų blankų santykis 
su panaudotais blankais, ne daugiau kaip, proc.“ reikšmė viršyta, pasiekta 0,16 proc., planuota 0,18 proc. 
2025 m. buvo išvengta didesnių įrangos gedimų. Šiek tiek daugiau broko buvo metų viduryje, kai keitėsi 
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pasų gamintojo blankai. Siekiama, kad būtų kuo mažiau brokuotų blankų dėl spausdinimo (išrašymo) 
įrenginių gedimų, todėl kas savaitę atliekama įrenginių profilaktika. 

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-11-01-04 
(TP) Įsigyti asmens ir kitų dokumentų blankų 

R-01-003-11-01-
04-01 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Užtikrintas asmens 
dokumentų išrašymo 
nepertraukiamumas 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

Visiškai užtikrintas Visiškai 
užtikrintas - 

Produkto rodiklio R-01-003-11-01-04-01 „Užtikrintas asmens dokumentų išrašymo nepertraukiamumas“ 
reikšmė pasiekta. 2025 m. buvo užtikrintas nepertraukiamas asmens dokumentų išrašymas: asmens 
dokumentų blankai buvo įsigyti pagal su tiekėjais sudarytas sutartis. Minimalus asmens dokumentų blankų 
rezervas buvo visus metus. 2025 m. buvo įsigyta 500 000 vnt. paso blankų, asmens tapatybės kortelių – 
300 000 vnt. 

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-12-01-01 
(TP) Vykdyti galutinius atsiskaitymus su darbuotojais ir tiekėjais 

R-01-003-12-01-
01-01 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Atlikta atsiskaitymų su 
darbuotojais ir tiekėjais, per 
nustatytus terminus, dalis, 
proc. 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 

100 100 
 

100 
 

Produkto rodiklio P-01-003-12-01-01-01 „Atlikta atsiskaitymų su darbuotojais ir tiekėjais, per nustatytus 
terminus, dalis, proc.“ siektina reikšmė 2025 m. pasiekta (atsiskaityta su darbuotojais ir tiekėjais).  

Priemonės, 
rezultato  

stebėsenos 
rodiklio kodas 

Priemonės / stebėsenos rodiklio pavadinimas 

01-003-12-01-02 
(TP Sumokėti skolą už 2024 m. pristatytus asmens tapatybės kortelės blankus 

R-01-003-12-01-
02-01 

Priemonės stebėsenos 
rodiklis: 
Likviduoti skoliniai 
įsipareigojimai, proc. 

Siektina stebėsenos 
rodiklio 2025 m. 

reikšmė 

Faktinė 
stebėsenos 

rodiklio 2025 
reikšmė 

Rodiklio 
įvykdymo 
procentas 
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100 100 100 

Produkto rodiklio P-01-003-12-01-02-01 „Atlikta atsiskaitymų su darbuotojais ir tiekėjais, per nustatytus 
terminus, dalis, proc.“ reikšmė 2025 m. pasiekta.  

 
III SKYRIUS 

MIGRACIJOS DEPARTAMENTO 2025 METŲ PRIORITETINIŲ DARBŲ 
ĮGYVENDINIMAS 

 

Eil. Nr. Prioritetiniai 
darbai  Veiksmai / Poveiksmiai Vertinimo rodikliai 

ir jų reikšmės 
Įgyvendinimo  
data 

1. Migracijos 
departamento 
klientų 
aptarnavimo 
kultūros gerinimas 
 

1. Gerinti klientų 
aptarnavimo kultūrą: 
 

Pakartotinių pagrįstų 
skundų dėl klientų 
aptarnavimo 
kokybės (kai 
skundžiamasi dėl to 
paties dalyko)  
skaičius, ne daugiau 
nei 9 proc. nuo visų 
pagrįstų skundų 

 I–IV ketv. 

1.1. vykdyti Migracijos 
departamento darbuotojų 
mokymus klientų 
aptarnavimo klausimais 
(elgesio su klientais 
rekomendacijos, klaidų, 
sudėtingų situacijų 
aptarimas, teisės aktų 
pakeitimų pristatymas) 

Surengta mokymų, 
skaičius – 10 

 I–IV ketv. 

1.2. vykdyti gaunamų 
skundų analizę ir  
identifikuoti 
pasikartojančias sistemines 
darbuotojų klaidas 

Parengta ataskaitų, 
skaičius – 2 

II–IV ketv. 
 

1.1. Pagal Migracijos departamento valstybės tarnautojų ir darbuotojų, dirbančių pagal darbo 
sutartis, 2025 m. mokymų ir pratybų planą Migracijos departamento darbuotojams organizuota 10 
mokymų klientų aptarnavimo gebėjimų stiprinimo klausimais. Aptarti klientų aptarnavimo kultūros 
gerinimo klausimai, įvardintos dažniausiai daromos klaidos, aptarnaujant klientus.  
1.2. Migracijos departamento Imuniteto skyrius atliko Migracijos departamento 2025 m. gautų 
skundų analizę. Iš viso gauta 80 skundų, 47 iš jų nepagrįsti, 6 iš dalies pagrįsti, 27 pagrįsti. 
Pakartotinių pagrįstų skundų dėl klientų aptarnavimo kokybės, kai būtų skundžiamasi dėl to paties 
dalyko, negauta.   
2. Užsieniečių 

kontrolės 
procedūrų 
stiprinimas 

2. Vykdyti užsieniečių 
kontrolės procedūras: 

  

2.1. atlikti imigracijos 
procedūrų žemės ūkio 
sektoriuje vertinimą 
(identifikuoti trūkumus, 

Per nustatytą 
terminą, data 

IV ketv. 
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Eil. Nr. Prioritetiniai 
darbai  Veiksmai / Poveiksmiai Vertinimo rodikliai 

ir jų reikšmės 
Įgyvendinimo  
data 

nustatyti piktnaudžiavimo 
schemas, parengti siūlymus 
dėl trūkumų pašalinimo)  
2.2. vertinti studijų tikslu 
atvykusių užsieniečių 
leidimų laikinai gyventi 
išdavimo jiems studijų 
tikslu rizikas – patikrinti, ar 
jie tenkina leidimų laikinai 
gyventi išdavimo sąlygas 

Patikrintos ne 
mažiau kaip 2  
aukštosios mokyklos 

I–IV ketv. 

2.1. Migracijos departamento teritoriniai skyriai atliko viešame registre skelbiamų žemės ūkio 
bendrovių ir ūkininkų ūkių, įsteigtų jų aptarnaujamoje teritorijoje, imigracijos procedūrų 
patikrinimus. Nustatyta, kad žemės ūkio bendrovėse ir ūkininkų ūkiuose dirbantys užsieniečiai turi 
dokumentus, suteikiančius teisę teisėtai gyventi / dirbti Lietuvos Respublikoje. Pažeidimų, dėl kurių 
turėtų būti užsieniečiui naikinamas leidimas laikinai gyventi, nenustatyta.  
2.2. Buvo atliekamas užsieniečių, atvykusių studijuoti, patikrinimas – ar jie atitinka sąlygas, 
kuriomis gavo leidimą laikinai gyventi. Migracijos departamentas, įvertinęs patikrinimo rezultatus, 
siekdamas užtikrinti efektyvią užsieniečių, atvykstančių į Lietuvos Respubliką studijuoti, kontrolę, 
21 studijų institucijai išsiuntė rekomendacijas; atliktas 627 Bangladešo piliečių, atvykusių į Lietuvą 
studijuoti, patikrinimas, iš jų, 77 studentams leidimai laikinai gyventi panaikinti; pagal gautą sąrašą, 
sukurti 52 nagrinėjimai dėl leidimų laikinai gyventi panaikinimo Pakistano, Bangladešo ir Indijos 
piliečiams (10 studentų, nustačius UTPĮ nustatytus leidimų laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, 
panaikinti).   
 
3. Vykdyti 

imigracijos 
procedūras, 
padėsiančias į 
Lietuvą pritraukti 
užsienio talentus 

Bendradarbiaujant su 
Ekonomikos ir inovacijų 
ministerija įgyvendinti 
aukštos kvalifikacijos 
pritraukimo į Lietuvos 
Respubliką veiklas (Tech 
Vartai) 

Įvykdytos veiklos, 
susijusios su MD 
prie VRM 
kompetencija 

III–IV ketv. 

2025 m. vasario mėn. Lietuvos Respublikos finansų ministerijoje vyko institucijų atstovų 
susitikimas, kuriame buvo aptarti Fintech sektoriaus plėtros Lietuvoje veiksmų plano įgyvendinimo 
progreso klausimai. Migracijos departamentas pristatė 2023–2028 m. finansinių technologijų 
(FINTECH) sektoriaus plėtros Lietuvoje veiksmų plano 2024 m. vykdymo ataskaitą. 

 
 


