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VADOVO PRANESIMAS

Migracijos departamentas 2025 m. tesé Salies migracijos politikos jgyvendinima.

Baigus parengiamuosius darbus, 2025 m. pradzioje aktyviai imtasi Asmens
dokumenty iSraSymo centro reorganizacijos: Migracijos departamentas 1§ Asmens dokumenty
iSraSymo centro perémé dokumenty iSraSymo funkcijas, ilgalaikj bei trumpalaikj turtg, patalpas
bei toliau dirbti sutikusius darbuotojus. Taip pat pakoreguota Migracijos departamento
struktiiros organizaciné schema.

Nuo mety pradzios taip pat jsigaliojo nauja leidimy gyventi uzsienieCiams darbo
pagrindu iSdavimo tvarka, o | Lietuvg atvykstanciyjy dirbti uzsienieciy kvota imta skaiciuoti
bendrai, neisSskiriant iki Siol buvusiy atskiry paslaugy, pramonés, statybos ir Zemés iikio
sektoriy.

Esant itin sudétingai, dinamiskai ir sunkiai nuspé€jamai geopolitinei situacijai
regione, Migracijos departamentas vykdé jvairias uzsienieCiy kontrolés priemones. Taip pat,
2025 m. geguzeés pradzioje, jsigaliojus papildomai Lietuvos Respublikos ribojamyjy priemoniy
del karinés agresijos prie§ Ukraing nustatymo jstatymo nuostatai, Migracijos departamentas
pradéjo tikrinti Rusijos pilieciy sieny kirtimus, nustacius, kad uzsienieciai per pastaruosius tris
kalendorinius ménesius daugiau kaip karta vyko i Rusijg ar Baltarusija, pradéjo naikinti jiems
18duotus leidimus laikinai gyventi.

Atsizvelgiant | tai, kad darbo migracija yra viena labiausiai aptarinéjamy pastarojo
meto temy visuomenés gyvenime, ziniasklaidoje, politin¢je arenoje, rengti mokymai verslo
subjektams ir juos vienijanfioms organizacijoms pristatyti svarbiausi UZsienieCiy teisinés
padéties jstatymo pasikeitimai, daug démesio skirta leidimy laikinai gyventi darbo pagrindu
isdavimo niuansams bei aktualijoms aptarti. Salies savivaldybiy socialinés riipybos skyriy
darbuotojai mokyti, kaip tinkamai nustatyti Lietuvoje esanciy uzsienieCiy teising padét].

2025 m. geguzés pradzioje, beveik po pusantry mety pertraukos, Migracijos
departamentas sugrjzo j patalpas Kaune, A. Juozapavi¢iaus prospekte. Cia dél 2023 mety
pabaigoje kilusio gaisro Migracijos departamentui teko ne vienas rimtas iSbandymas siekiant
kuo operatyviau ir maksimaliai kokybiskai atnaujinti Lietuvos pilieiy bei uZsienieCiy
aptarnavimg viename didziausiy Lietuvos miesty.

Tesiant Asmens dokumenty iSraSymo centro reorganizacija, 2025 m. rugpyjiit]
Migracijos departamento ISraSymo skyriuje atlikti techniniai sertifikavimo tarnyby diegimo
veiksmai, kuriais Migracijos departamentas sieké pradeti teikti kvalifikuoty elektroninio paraso
ir elektroninés atpaZinties sertifikaty iSdavimo asmenims bei vieSajam sektoriui paslaugas. Tai
viena i§ privalomy ir svarbiausiy salygy siekiant sklandZiai jgyvendinti bei tinkamai uzbaigti
Asmens dokumenty iSraSymo centro reorganizacija. Po $iy darby pradétas iSorinis auditas, kurio
rezultatai bei iS§vados buvo perduoti kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjus
prizitirin¢iai jstaigai — RySiy reguliavimo tarnybai. Pastaroji institucija, jvertinusi visg gautg
informacija, 2025 m. lapkri¢io 13 d. priémé nutarima, kuriuo kvalifikuoto patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjo statusas suteiktas Migracijos departamentui.



TV —

saugumui, pakoreguotas uZzsienio valstybiy, kuriose uzsienieCiai gali pateikti praSymus dél
leidimy laikinai gyventi ar nacionaliniy vizy i8davimo per iSorés paslaugy teikéjo padalinius,
sgrasas. Nuo spalio pabaigos uzdaryti iSorés paslaugy teikéjo padaliniai Albanijoje,
Argentinoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Tadzikistane ir Venesueloje, o atidaryti —
Bosnijoje ir Hercegovinoje, Ganoje, Vietname bei Zimbabv¢je.

Remiantis keliy pastaryjy mety migracijos tendencijomis, demografiniais pokyciais
bei prognozémis, taip pat nesliigstant geopolitinei jtampai regione, Migracijos departamento ir
toliau laukia rimti i$Siikiai siekiant tinkamai suvaldyti legalios migracijos srautus bei
kokybiskai ir efektyviai prisidéti prie Salies nacionalinio saugumo stiprinimo.

Migracijos departamento
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoré
Indré Gasperé



I SKYRIUS
STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS

Migracijos departamentas 2025 m., jgyvendindamas Vidaus reikaly ministrui
pavesty valdymo sri¢iy 2025-2027 m. strateginj veiklos plana, pagal kompetencija jgyvendino
01 wvalstybés veiklos srities ,,Valstybés valdymas, regioniné¢ politika ir vieSasis
administravimas® 01-003 programos ,,Migracijos procesy valdymas‘ pirmajj veiklos tikslg 01-
003-11 ,,]Jgyvendinti migracijos politikg ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe* ir antrajj veiklos
tiksla 01-003-12 ,,Integruoti dokumenty iSraSymo procesus 1 Migracijos departamentg prie
Vidaus reikaly ministerijos*.

Informacija apie programos ,,Migracijos procesy valdymas* pirmojo veiklos tikslo
01-003-11 ,,Jgyvendinti migracijos politikg ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe* stebésenai
skirto poveikio rodiklio pasiekima pateikta 1 lentel¢je ir pavaizduota 1 paveiksle, antrojo
veiklos tikslo 01-003-12 ,,Integruoti dokumenty iSraSymo procesus ] Migracijos departamentg
prie Vidaus reikaly ministerijos* stebésenai skirto poveikio rodiklio pasiekimg pateikta 2
lenteléje ir pavaizduota 2 paveiksle.

1 lentelé. Veiklos tikslo 01-003-11 ,,Igyvendinti migracijos politika ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe“ poveikio rodiklis

Pradiné Faktinés poveikio

e R Gt poveikio rodiklio reikSmés Siektina poveikio

. . rodiklio rodiklio reik§mé
vienetai) v s 2023 | 2024 | 2025 .
reikSmé (2025 metai)
) m. m. m.
1 2 3 4 5 6

01-003-11-01 2021 m. 95,25 96,3 97 97

Klienty pasitenkinimas (95,92)

teikiamomis Migracijos

departamento paslaugomis,

ne mazgiau, kaip, (proc.)

Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

1 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-11-01 , Klienty pasitenkinimas
teikiamomis Migracijos departamento paslaugomis, ne maziau kaip, proc.
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Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

Poveikio rodiklio ,, Klienty pasitenkinimas teikiamomis Migracijos departamento
paslaugomis, ne maziau kaip, 97 proc. “ siektina reikSmeé 2025 m. — pasiekta, 97 proc. klienty
Migracijos departamento teikiamas paslaugas vertino labai gerai. Migracijos departamento



atlickami veiksmai klienty aptarnavimo srityje — elektroniniy paslaugy plétra, klienty
aptarnavimo kokybés ir salygy gerinimas, lankstts klienty priémimo grafikai — 1éme, kad
Migracijos departamento teikiamas paslaugas vertina palankiai. Klientai jvertinti migracijos
paslaugas gali per teikiamy paslaugy vertinimo sistema (QR kodai), kuri jdiegta visuose
Migracijos departamento klienty aptarnavimo padalinivose. Siekiant uztikrinti klienty
aptarnavimo kokybe, taip pat darbuotojy ir klienty sauguma, klienty aptarnavimo padaliniuose
Vilniuje ir Kupiskyje jrengtos vaizdo steb¢jimo kameros. 2026 m. tokios kameros bus jrengtos
visuose klienty aptarnavimo padaliniuose.

2025 m. pradzioje pradétas jgyvendinti MIGRIS plétros projektas. Jgyvendinant
projekto priemones, nuo spalio 22 d. atlikti tam tikri techniniai pokyciai rezervuojant vizitus j
1Sorés paslaugy teikéjo padalinius. UZsienietis apsilankymo iSorés paslaugy teikéjo padalinyje
data bei laikg gali rezervuoti tik Lietuvos migracijos informacinés sistemos MIGRIS aplinkoje,
svetain¢je www.migracija.lt, anksc¢iau tai padaryti buvo galima ,,VFS Global“ svetainéje.

Migracijos departamentas gerina klienty aptarnavimo salygas. 2025 m. balandZzio
mén. Vilniaus skyriaus padalinys Lazdijuose persikélé j naujas patalpas, geguzés meén. Kauno
skyrius grjzo | suremontuotas patalpas (A. Juozapaviciaus pr. 57, Kaunas).

2 lentelé. Veiklos tikslo 01-003-12 ,,Integruoti dokumenty iSraSymo procesus j
Migracijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijos“ poveikio rodiklis

Pradiné Faktinés poveikio Siektina
- - . poveikio rodiklio reikSmés poveikio
Poveikio “’.d:lklt‘:.gmata“m" rodiklio 2025 m. rodiklio reiksmé
Mt reik§mé (2025 metai)
(metai)
1 2 3 4
01-003-12-01 100 100 100
Dokumenty iSrasymo 2025 m.)
procesy integravimo j MD
prie VRM baigtumas, (proc.)

Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

2 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-12-01 ,, Dokumenty israsymo procesy
integravimo j Migracijos departamentq prie Vidaus reikaly ministerijg baigtumas — 100 proc. “

100 100

Siektinas rezultatas (proc.)
Planas 2025 m. 100
Faktas 2025 m. 100

Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

Poveikio rodiklio E-01-003-12-01 ,, Dokumenty israsymo procesy integravimo
Migracijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijq baigtumas — 100 proc.” siektina
reik§mé 2025 m. pasiekta. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024
m. lapkricio 19 d. jsakymo Nr. 1V-681 ,,D¢l Asmens dokumenty iSraSymo centro prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos reorganizavimo ir reorganizavimo salygy aprasSo
patvirtinimo* 1 punktu, Asmens dokumenty iSraSymo centras nuo 2025 m. lapkric¢io 17 d.
reorganizuotas, visas jo teises ir pareigas perduodant Migracijos departamentui. Nuo tos datos
Migracijos departamentas pradéjo savo, kaip kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus


http://www.migracija.lt/

sudarancio kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, veiklg. Taigi dokumenty
iSraSymo procesas, ivykdzius nustatytus reikalavimus, sékmingai integruotas j Migracijos
departamenta, s€ékmingai uZztikrinant Migracijos departamento veiklos testinumg ir procesy
suderinamuma.



IT SKYRIUS

VIDAUS REIKALU MINISTRUI PAVESTU VALDYMO SRICIU 2025-2027 METU
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PROGRAMOS ,MIGRACIJOS PROCESU VALDYMAS*

TESTINES VEIKLOS UZDAVINIO JGYVENDINIMAS

IGYVENDINIMAS

I SKIRSNIS

3 lentelé. Valstybés veiklos srityse jgyvendinamos programos, pazangos ir testinés veiklos uzdaviniai, jy asignavimai ir kitos 1éSos bei poveikio

rodikliai
Asignavimai ir Kitos 1éSos (tukst. Eur) Poveikio rodikliy reik§més
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programos, ¥ c . . Faktiné poveikio poveikio poveikio rodiklio Siektina poveikio
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P : .g : testinés veiklos T ) e paZangos rodiklio reik§mé rodiklio rodiklio pasieki- rodiklio reikSmé
t‘EStlvl(lieS Ye}kIOS i, poveT i widavinio reik§mé reikimé | mo proc.
povlgkiz(‘)v:'l(::ioi,klio rodiklio igyvendi-
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kodas 202 j 202 1 - 2025 m. | 2 b
025 metais 025 metais metais pradzios metais metais metais metais metais 025 m. 030 m.
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VALSTYBES
VEIKLOS SRITIS
o1 » Valstybés
valdymas, regioniné
politika ir vieSasis
administravimas“
Funkcijy vykdymo
01-003 programa
»Migracijos procesy
valdymas*
Testinés veiklos
01-003-11-01 N 37314,6 37311,7 100
uzdavinys




,,Uztikrinti
veiksminga
migracijos procediiry
kontrolg, tinkama
dokumenty i$rasyma
ir sertifikavima,
teikiamy paslaugy
kokybe ir juy
prieinamuma“

R-01-003-11-01-
01

Poveikio rodiklis
,.Gauty praSymy
i8duoti (pakeisti)
asmens tapatybe
patvirtinantj
dokumentg bendra
tvarka jvykdymo
terminas, ne ilgiau
kaip, kalendorinémis
dienomis*

01-003-12-01

Testinés veiklos
uzdavinys

,.Uztikrinti sklandy
Asmens dokumenty
iSra§ymo centro prie
VRM reorganizavimo
procesa™

E-01-003-12-01-
01

Poveikio rodiklis
HAtlikta
reorganizavimo
proceso veikly, per
nustatytus terminus,
dalis, proc.”

1. Lietuvos Respublikos valstybés

biudzetas, i viso




i$ jo:
1.1. valstybés biudzeto 1éSos

39948

399452

1.2. bendrojo finansavimo 1éSos

1.3. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
finansinés paramos 1&Sos

1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti $altiniai, i§skyrus valstybés valdomy
imoniy 1ésas ir valstybés kontroliuojamy
viesyjy istaigy 1ésas (Europos Sajungos
finansiné parama projektams jgyvendinti ir
kitos teisétai gautos 1éSos, nurodant atskirus
Saltinius)

3. Valstybés valdomy jmoniy 1éSos

4. Valstybés kontroliuojamy vieSyjy jstaigy
1é50s

IS viso programai (1 +2 + 3+ 4)




Migracijos departamentas 2025 m. jgyvendino 01-003 programos ,,Migracijos
procesy valdymas* pirmojo veiklos tikslo 01-003-11 ,,Jgyvendinti migracijos politikg ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe® uzdavinj 01-003-11-01 ,,Uztikrinti veiksmingg migracijos
procediiry kontrolg, tinkamg dokumenty iSraSyma ir sertifikavima, teikiamy paslaugy kokybe
ir jy prieinamuma‘.

Informacija apie pirmojo veiklos tikslo 01-003-11 ,,Jgyvendinti migracijos politika
ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe® uzdavinio 01-003-11-01 ,,UZtikrinti veiksmingg
migracijos procediiry kontrolg, tinkama dokumenty iSraSymg ir sertifikavima, teikiamy
paslaugy kokybe ir jy priecinamumga‘ stebésenai skirto poveikio rodiklio pasiekimg pavaizduota
3 paveiksle.

3 paveikslas. Poveikio rodiklis R-01-003-11-01-01 ,,Gauty prasymy isduoti
(pakeisti) asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq bendra tvarka jvykdymo terminas, ne ilgiau
kaip, kalendorinémis dienomis.

30
28
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12 T .
Pradinés reikSmés
metai 2023 2024 2025 2026
2020
Planas 28 18 15 15 14
Faktas 25 15 15 15

Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

Poveikio rodiklio ,, Gauty prasymy isduoti (pakeisti) asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentq bendra tvarka jvykdymo terminas, ne ilgiau kaip 15 kalendoriniy dieny * reikSme
pasiekta — pastaraisiais metais paslauga suteikiama per numatytg 15 kalendoriniy dieny termina.
Rodiklio reik§mé skaiciuojama nuo 2020 m. Optimizavus Migracijos departamento procesus,
asmens dokumenty iSdavimo terminai trumpéja. 2025 m. iSduotos, pakeistos 259 402 (2024 m.
—301 540) asmens tapatybés kortelés, 303 272 (2024 m. —358 134) Lietuvos Respublikos pasai.

Igyvendindamas programos veiklos uzdavinj 01-003-11-01 ,,UZtikrinti veiksmingg
migracijos procediiry kontrolg, tinkama dokumenty iSraSymg ir sertifikavimg, teikiamy
paslaugy kokybe ir jy prieinamuma®, Migracijos departamentas 2025 m. parengé, dalyvavo
rengiant bitinus teisés akty projektus, reglamentuojancius asmens dokumenty Lietuvos
Respublikos pilieCiams iSdavimo procediiras, uZzsienieCiy teisinés padéties klausimus,
prieglobsCio procediiros tobulinima, taip pat dokumentus, susijusius su dokumenty
sertifikavimo veikla, taip pat dalyvavo juos jgyvendinant.

2025 m. Sausio 10 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2004 m. gruodzio 24 d.
jsakymo Nr. 1V-429 D¢l Sprendimy dél uzsienieCio jpareigojimo iSvykti, iSsiuntimo,
grazinimo ir vykimo tranzitu per Lietuvos Respublikos teritorija priémimo ir jy vykdymo
tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimai, kuriais numatyta, kokie veiksmai turi biiti atliekami,
jeigu nepasibaigus / pasibaigus terminui, per kurj uzsienietis privalo iSvykti i§ Lietuvos,
uzsienietis pateikia prieglobsCio praSyma, taip pat numatyta, kad jeigu uzsienietis vengia
sprendimo dél jpareigojimo iSvykti ar grazinimo jteikimo, Migracijos departamentas sprendima
i18siuncia | MIGRIS paskyra (jeigu uzZsienietis ja turi) arba el. pastu.

Vasario 10 d. Migracijos departamento direktoriaus jsakymu Nr. 3K-43 sudaryta
tarpinstituciné darbo grupé naujo pavyzdzio paso blanko specifikacijai parengti. Parengtas paso
eskizas, kuris derinamas su suinteresuotomis institucijomis.
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Kovo 8 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2006 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr.
1V-498 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos paso formos ir Lietuvos Respublikos paso formos apraSymo
patvirtinimo* pakeitimai dél paso formos.

Kovo 15 d. jsigaliojo uzsienio reikaly ministro ir vidaus reikaly ministro 2007 m.
lapkri¢io 21 d. jsakymo Nr. V-101/1V-397 , D¢l Kelionés dokumenty, kurie suteikia teis¢
uzsienieciui atvykti j Lietuvos Respublika, pripazinimo tvarkos apraSo ir sgraSo patvirtinimo*
pakeitimai, kuriais patikslintos procediirinés taisyklés dél informacijos teikimo Vizy
informacing sistemai.

Geguzés 3 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos ribojamyjy priemoniy dél karinés
agresijos pries Ukraing nustatymo jstatymo Nr. XIV-1888 pakeitimai, kuriais numatyta, kad
Rusijos Federacijos pilieCiui iSduotas leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje
panaikinamas, jeigu nustatoma, kad jis per pastaruosius 3 kalendorinius ménesius daugiau kaip
kartg vyko j Rusijos Federacijg ar Baltarusijos Respublika, i§skyrus atvejus, kai jie yra ekipazy
ir jguly nariai, dirbantys tarptautinius kroviniy ir keleiviy vezimus vykdanciose jmonése ar
vykdantys tarptautinius kroviniy ir keleiviy vezimus j Europos Sajungos valstybes nares ar 1§
ju arba tranzitu per Lietuvos Respublika, kai j Rusijos Federacija ar Baltarusijos Respublika
buvo vykstama dél nuo Rusijos Federacijos pilie¢io nepriklausanciy objektyviy priezasciy.
Istatymo galiojimas pratgstas iki 2026 m. geguzés 2 d.

Geguzés 24 d. jsigaliojo uzsienio reikaly ministro ir vidaus reikaly ministro 2025
m. geguzes 23 d. jsakymas Nr. V-135/1V-332 . D¢l Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. lapkric¢io 21 d. jsakymo Nr.
V-101/1V-397 ,,D¢l Kelionés dokumenty, kurie suteikia teis¢ uzsienie€iui atvykti i Lietuvos
Respublika, pripazinimo tvarkos apraso ir kelionés dokumenty, kurie suteikia teis¢ uzsienieciui
atvykti j Lietuvos Respublika, sgraSo patvirtinimo* pakeitimo*.

Geguzés 27 d. jsigaliojo socialinés apsaugos ir darbo ministro, vidaus reikaly
ministro ir sveikatos apsaugos ministro 2025 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. A1-290/1V-363/V-
494 , D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. balandzio
23 d. jsakymo Nr. A1-229/1V-289/V-491 , D¢l Lietuvos Respublikoje nustatyty nelydimy
nepilnamecéiy uZzsienieCiy, kurie néra prieglobsCio praSytojai, amziaus nustatymo,
apgyvendinimo ir kity procediiriniy veiksmy tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo*.

Birzelio 2 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2003 m. rugpjucio 29 d. jsakymo
Nr. 1V-311 ,D¢l Tarnybinio paso isdavimo, keitimo, grazinimo, paémimo, paskelbimo
negaliojanciu ir sunaikinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimai, pagal kuriuos praSymai
dél tarnybiniy pasy teikiami ir nagrin¢jami per MIGRIS.

Birzelio 17 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2020 m. spalio 29 d. jsakymo Nr.
1V-1106 ,,D¢l Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso suteikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimai dél praSymy dél e. rezidento statuso pateikimo ir nagrinéjimo tvarkos.

Birzelio 18 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2025 m. birzelio 17 d. jsakymas
Nr. 1V-427, kuriuo patvirtintas Uzsienio valstybiy, kuriose uzsienietis gali pateikti praSyma dél
Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso suteikimo per iSorés paslaugy teikéja,
sarasas.

Liepos 15 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2024 m. lapkri¢io 22 d. jsakymo Nr.
1V-687 ,,De¢l Europos Sajungos laikinojo kelionés dokumento blanko ir Europos Sajungos
laikinojo kelionés dokumento jklijos blanko privalomyjy formy patvirtinimo* pakeitimas,
kuriame numatyta, kad jgaliojimai, susij¢ su Europos Sajungos laikinojo kelionés dokumento
blanko ir Sio dokumento jklijos blanko gamyba, vietoj Asmens dokumenty iSraSymo centro,
suteikti Migracijos departamentui.

Rugséjo 19 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2016 m. vasario 24 d. jsakymo Nr.
1V-131 ,,Dél Prieglobs¢io Lietuvos Respublikoje suteikimo ir panaikinimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimai, kuriais patikslintos procediirinés praSymy suteikti prieglobstj
taisyklés (supazindinimo su sprendimais tvarka, dokumenty saugojimo tvarka ir kt.).
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Spalio 22 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2024 m. sausio 22 d. jsakymo Nr.
1V-70 pakeitimai, kuriais kei¢iamas UzZsienio valstybiy, kuriose uZsienietis gali pateikti
praSymg iSduoti leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje ar nacionaling vizg per iSorés
paslaugy teikéjg, sgrasas. Nuo spalio 22 d. uzdaromi iSorés paslaugy teikéjo padaliniai
Albanijoje, Argentinoje, Jungtiniuose Araby Emyratuose, Tadzikistane ir Venesueloje. Tuo
paciu metu atidaryti iSorés paslaugy teikéjo padaliniai naujose valstybése — Bosnijoje ir
Hercegovinoje, Ganoje, Vietname ir Zimbabvéje. Naujas padalinys Mongolijoje pradéjo veikti
2025 m. liepos 1 d.

Spalio 29 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro ir uzsienio reikaly ministro 2015 m.
kovo 19 d. jsakymo Nr. 1V-200/V-62 ,,Dél Asmens tapatybés kortelés ir paso iSdavimo tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimai, pagal kuriuos patikslintos procedirinés taisyklés, detalizuotos
taisyklés dél atvejy, kai taikomos kardomosios priemongs.

Spalio 30 d. jsigaliojo Vyriausybés 2009 m. birZelio 25 d. nutarimo Nr. 652 ,,D¢él
atsakingos institucijos paskyrimo® pakeitimai, kuriais Migracijos departamentas paskirtas
atsakinga institucija vietoj Asmens dokumenty iSraSymo centro pagal Europos Komisijos
sprendimus, kuriais nustatomos valstybiy nariy iSduodamy pasy, kelionés dokumenty ir leidimy
gyventi techninés specifikacijos.

Lapkricio 21 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2023 m. birzelio 29 d. isakymo
Nr. 1V-401 ,,Dé¢l Nacionalinés vizos iSdavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimai, kuriais
nustatyta, kad nacionaliniy vizy jklijy uzsakyma, jy gaminimg ir saugojima organizuoja
Migracijos departamentas, taip pat reglamentuota uzsienio valstybiy saraso ir iSorés paslaugy
teikéjo veiklos apimties tam tikrose uzsienio valstybése sudarymo tvarka.

Rugséjo 6 d. jsigaliojo (nauja redakcija — lapkri¢io 15 d.) Migracijos departamento
2025 m. rugséjo 5 d. isakymu Nr. 3K-250 patvirtinti Sertifikavimo veiklos nuostatai, PilieCio
sertifikato taisyklés, E. rezidento sertifikato taisyklés, Valstybés tarnautojo sertifikato taisyklés,
Vidaus tarnybos sistemos pareigiino sertifikato taisykles, PilieCiy registravimo sertifikatams
gauti taisyklés, Valstybés tarnautojy registravimo sertifikatams gauti taisyklés, Vidaus tarnybos
sistemos pareigiiny registravimo sertifikatams gauti taisyklés, Migracijos departamento
kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikimo veiklos testinumo valdymo planas
privaciyjy kriptografiniy rakty kontrolés praradimo atvejams.

Rugséjo 10 d. (nauja redakcija — lapkricio 15 d.) jsigaliojo Migracijos
departamento 2025 m. rugs¢jo 9 d. jsakymu Nr. 3K-260 patvirtintos Asmens elektroninés
atpazinties sertifikato ir kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato sudarymo ir tvarkymo
salygos.

Rugséjo 10 d. (nauja redakcija — lapkricio 15 d.) jsigaliojo Migracijos
departamento 2025 m. rugs¢jo 9 d. jsakymu Nr. 3K-259 patvirtintos E. rezidento elektroninés
atpazinties sertifikato ir kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato sudarymo ir tvarkymo
salygos.

Rugséjo 10 d. (nauja redakcija — lapkricio 15 d.) jsigaliojo Migracijos
departamento 2025 m. rugs€jo 9 d. isakymu Nr. 3K-261 vidaus tarnybos sistemos pareigiino
elektroninés atpazinties sertifikato ir vidaus tarnybos sistemos pareigiino kvalifikuoto
elektroninio paraso sertifikato sudarymo ir tvarkymo salygos.

Rugséjo 10 d. (nauja redakcija — lapkricio 15 d.) jsigaliojo Migracijos
departamento direktoriaus 2025 m. rugsejo 9 d. jsakymu Nr. 3K-262 Valstybés tarnautojo
elektroninés atpazinties sertifikato ir valstybés tarnautojo kvalifikuoto elektroninio paraso
sertifikato sudarymo ir tvarkymo salygos.

Rugséjo 30 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2024 m. lapkric¢io 19 d. jsakymo
Nr. 1V-681 ,,Dél Asmens dokumenty iSraSymo centro prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos reorganizavimo ir reorganizavimo sglygy apraso patvirtinimo* nuostata, kad nuo
2025 m. lapkri¢io 17 d. Asmens dokumenty iSraSymo centras reorganizuotas jungimo budu, ji
prijungiant prie Migracijos departamento, visas jo teises ir pareigas perduodant Migracijos
departamentui.
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Lapkricio 15 d. jsigaliojo Migracijos departamento direktoriaus 2025 m. lapkri¢io
14 d. isakymu Nr. 3K-365 patvirtinti Asmens tapatybés korteliy, pasy, kelionés dokumenty ir
treCiyjy Saliy pilieciy leidimy gyventi elektroninés laikmenos iSpléstinés prieigos kontrolés
infrastruktiiros uz patikra atsakingos Lietuvos Respublikos sertifikavimo jstaigos sertifikavimo
veiklos nuostatai.

Lapkricio 21 d. jsigaliojo vidaus reikaly ministro 2022 m. kovo 7 d. jsakymo Nr.
1V-161 ,D¢l Dalyvaujanciy tarptautinése operacijose, pratybose ir kituose renginiuose
uzsienieciy, taip pat iSlaikytiniy pazymeéjimy iSdavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimai,
kuriais nustatoma, kad dalyvaujancio tarptautinése operacijose, pratybose ir kituose renginiuose
uzsieniecio, taip pat iSlaikytinio paZyméjimus iSraso Migracijos departamentas.

Gruodzio 6 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2025 m. gruodzio 3 d.
nutarimas Nr. 853 ,,Dél Lietuvos Respublikos solidarumo jnaso 2026 mety Europos Sajungos
metiniam solidarumo rezervui sukurti®.

Gruodzio 20 d. jsigaliojo Migracijos departamento direktoriaus 2025 m. gruodzio
19 d. jsakymas Nr. 3K-412 ,, D¢l Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 7 d. jsakymo Nr. 3K-319 ,,Dé¢l Klienty
aptarnavimo Migracijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo®, kuriame numatoma, kad jeigu Migracijos
departamento direktorius ar jo jgaliotas asmuo nusprendzia asmens prasyma, kuris pateiktas
nesilaikant nustatyty reikalavimy, nagrinéti, atsakymas asmeniui siun¢iamas ] jo paskyra
Lietuvos migracijos informacingje sistemoje (MIGRIS), jeigu paskyra sukurta patvirtinus
asmens tapatybe.

2026 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2025 m. gruodzio 10 d. jsakymas Nr. A1-723 ,,Dé¢l uzsienieciy jdarbinimo kvotos 2026
metams patvirtinimo*.

Migracijos departamentas plétojo tarptautinj bendradarbiavimg. Vasario mén.
Migracijos departamente lankési Arménijos Migracijos ir pilietybés tarnybos delegacija, vizitas
organizuotas igyvendinant bendra Europos Sajungos ir partneriy Lietuvoje bei Latvijoje
projekta, skirtg remti teis€saugos bei saugumo srities reformas vykdancias jvairias Arménijos
institucijas. Sveciams pristatyti dokumenty iSraSymo procesai, pilietybés procediira, lankytasi
Migracijos departamento klienty aptarnavimo padaliniuose Vilniuje ir Trakuose. Geguzés mén.
Migracijos departamente lankési ir su jstaigos veikla susipazino jungtiné Turkijos migracijos
tarnybos bei Tarptautinés migracijos organizacijos Ankaros biuro darbuotojy delegacija.
Birzelio mén. Migracijos departamente viesé¢jo Latvijos pilietybés ir migracijos reikaly
tarnybos delegacija. Atstovai Vilniaus skyriuje stebéjo, kaip teikiamos paslaugos Lietuvos
pilie¢iams ir uzsienieCiams, ISraSymo skyriuje — kaip praktiskai vyksta dokumenty iSraSymo
procesas.

Migracijos departamento vadovai vyko i Lenkija j Polish Security Printing Works
atstovy organizuojamus susitikimus, kuriuose Migracijos departamentui buvo pristatyti
Lietuvos Respublikos paso blanko gamybos procesai ir eiga, pasidalinti geraja patirtimi su
Lenkijos migracijos tarnybos atstovais.

Siekiant supazindinti visuomen¢ su migracijos tendencijomis Lietuvoje, parengtas
ir paskelbtas Migracijos departamento interneto svetain¢je 2024 m. migracijos metrastis.
Interneto svetaingje atnaujinta uzsienieCiy imigracijos, prieglobsc¢io, uzsienieciy kontrolés,
dokumenty iSraSymo statistikos pateikimo struktiira. Migracijos departamento specialistai
vasario mén. surengé¢ darbdaviams ir juos vienijanioms organizacijoms vebinara, kuriame
pristaté svarbiausius UZsienieCiy teisinés padéties jstatymo pasikeitimus, jsigaliojusius 2025
mety pradzioje. Daugiausia démesio skirta leidimy laikinai gyventi darbo pagrindu i§davimo
niuansams bei aktualijoms aptarti. Migracijos departamentas 2025 m. rengé seminarus mokymo
jstaigoms apie leidimy laikinai gyventi studijy pagrindu iSdavimo procediiras. Aptartos
dazniausiai kylancios problemos, kiti aktualiis klausimai (pvz., atrankos technika, atkreipiant
démesj | nelegalios migracijos rizikas). Birzelio mén. ir gruodZzio mén. vyko Migracijos
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departamento darbuotojy, dirbanciy su prieglobsc¢io prasytojais, mokymai. Dalyviams pateiktos
jvairios rekomendacijos, kaip organizuoti interviu su prieglobsCio praSytojais. Vykdant
Migracijos departamento darbuotojy 2025 m. mokymy ir pratyby plang, organizuoti 36
mokymai ir pratybos klienty aptarnavimo, sprendimy priémimo, saugumo ziniy, bendryjy
gebéjimy stiprinimo klausimais.

Migracijos departamento darbuotojai 2025 m. buvo iSvyke | 56 komandiruotes, i$
ju 18 ES, 22 Europos Sajungos prieglobscio agentiiros (EUAA) ir kitos komandiruotés.

Migracijos departamentas 2025 m. jgyvendino 01-003 programos ,,Migracijos
procesy valdymas* antrojo veiklos tikslo 01-003-12 ,,Integruoti dokumenty iSraSymo procesus
1 Migracijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijos* uzdavinj 01-003-12-01 ,,Uztikrinti
sklandy Asmens dokumenty iSraSymo centro prie VRM reorganizavimo procesg.*

Informacija apie antrojo veiklos tikslo 01-003-12 ,,Integruoti dokumenty iSraSymo
procesus ] Migracijos departamentg prie Vidaus reikaly ministerijos uzdavinio 01-003-12-01
,Uztikrinti sklandy Asmens dokumenty iSraSymo centro prie VRM reorganizavimo procesg‘
stebésenai skirto poveikio rodiklio pasiekimg pavaizduota 4 paveiksle.

4 paveikslas. Poveikio rodiklis E-01-003-12-01-01 , Atlikta reorganizavimo
proceso veikly, per nustatytus terminus, dalis, proc.

100 100

Siektinas rezultatas (proc.)
Planas 2025 m. 100
Faktas 2025 m. 100

Duomeny Saltinis — Migracijos departamento duomenys.

Igyvendinant programos veiklos uzdavini 01-003-12-01 ,,UZztikrinti sklandy
Asmens dokumenty iSraSymo centro prie VRM reorganizavimo procesg™, buvo te¢siama
Asmens dokumenty iSraSymo centro reorganizacija. 2025 m. rugpjicio mén. Migracijos
departamento ISraSymo skyriuje atlikti techniniai sertifikavimo tarnyby diegimo veiksmai,
kuriais Migracijos departamentas sieké pradéti teikti kvalifikuoty elektroninio paraSo ir
elektroninés atpazinties sertifikaty iSdavimo asmenims bei vieSajam sektoriui paslaugas. Tai
viena i§ privalomy ir svarbiausiy saglygy siekiant sklandziai jgyvendinti bei tinkamai uzbaigti
Asmens dokumenty iSraS§ymo centro reorganizacija. Po Siy darby pradétas iSorinis auditas, kurio
rezultatai bei i1§vados buvo perduoti kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjus
prizitirin¢iai jstaigai — Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybai. Rysiy reguliavimo
tarnyba 2025 m. lapkricio 13 d. priémé nutarimg ,,Dél kvalifikuoto statuso suteikimo Migracijos
departamento ketinamoms teikti elektroniniy parasy sertifikaty sudarymo paslaugoms ir Siy
paslaugy jraSymo j Lietuvos patikimg sarasa‘. Migracijos departamentas lapkric¢io 17 d. pradéjo
savo, kaip kvalifikuotus elektroninio paraSo sertifikatus sudarancio kvalifikuoto patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjo, veikla. Jgyvendinus reikiamas Asmens dokumenty iSraSymo
centro reorganizavimo veiklas, §i institucija 2026 m. sausio mén. iSregistruota i§ Juridiniy
asmeny registro.

Il SKIRSNIS
STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PROGRAMOS ,MIGRACIJOS PROCESU
VALDYMAS“ PRIEMONIU JGYVENDINIMAS
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Priemonés,
reu.lltato Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01-003-11-01-01 |Igyvendinti valstybés politikg migracijos, pilietybés, asmens dokumenty iSdavimo ir
(TP) sertifikavimo srityse
Priemonés stebésenos Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
rodiklis: rodiklio 2025 m. stebésenos vkdvmo
Priimta Migracijos reiksmé rodiklio 2025 | YY*Y
: . s procentas
departamento sprendimy dél reiksmé
R -01-003-11-01-| _ o o
01-01 prieglobsC¢io  suteikimo  /
nesuteikimo per nustatytus
terminus, dalis, ne maziau 72 52,58 73,03
kaip, proc.

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-01 ,, Priimta Migracijos departamento sprendimy dél prieglobscio
suteikimo / nesuteikimo per nustatytus terminus, dalis, ne maziau kaip 72, proc.  siektina reik§me 2025
m. — 72 proc. — nepasiekta. Migracijos departamentas 2025 m. priémeé 504 sprendimus d¢l prieglobscio
suteikimo / nesuteikimo. D¢l ZzmogiSkyjy iStekliy trikumo ne visi praSymai dél prieglobscio suteikimo
buvo iSnagrinéti per teisés akty nustatyta terming — tik 52,58 proc. D¢l tos pacios priezasties laiku
iSnagrinéty praS§ymy 2023 m. buvo 55,15 proc., 2024 m. —39,37 proc.

Priemonés,
reZl.lltatO Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01-003-11-01-01 |Igyvendinti valstybés politikg migracijos, pilietybés, asmens dokumenty iSdavimo ir
(TP) sertifikavimo srityse
Priemonés stebésenos Siektina stebésenos Faktine Rodiklio
rodiklis: rodiklio 2025 m. stebésenos vkdvmo
ISnagrinéta  praSymy  dél reiksme rodiklio 2025 VYRay
. . e procentas
Lietuvos Respublikos reiksmé
R -01-003-11-01-| ... . . :
01-00 pilietybés atkurimo ir
Lietuvos Respublikos
pilietybés atsisakymo, per 92 91,52 99,5
nustatytus terminus, dalis, ne
maziau kaip, proc.

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-02 ,, ISnagrinéta prasymy dél Lietuvos Respublikos pilietybés
atkirimo ir Lietuvos Respublikos pilietybés atsisakymo, per nustatytus terminus, dalis, ne maziau kaip, 92
proc. “ reikSme 2025 m. beveik pasiekta. Migracijos departamentas 2025 m. priémé 4 090 sprendimy dél
Lietuvos Respublikos pilietybés atkiirimo ir Lietuvos Respublikos pilietybés atsisakymo, 18 jy 3 743, arba
91,52 proc., priimti per teisés akty nustatytus terminus. 2023 m. sprendimy per nustatytus terminus
priimta 79,01 proc., 2024 m. — 85,91 proc. Vis daugiau sprendimy priimama nepazeidziant teisés akty
nustatyto termino.

Priemonés,
reZl.lltatO Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01-003-11-01-01 |Igyvendinti valstybés politikg migracijos, pilietybés, asmens dokumenty iSdavimo ir
(TP) sertifikavimo srityse
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Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
Priemoneés stebésenos rodiklio 2025 m. stebésenos ivvkd
rodiklis: reiksme rodiklio 2025 vy yino
R -01-003-11-01- | Praleista Migracijos reik§mé procentas
01-03 departamento klienty
skambucdiy, ne daugiau kaip,
proc. 15 7,45 201

Rezultato rodiklio R-01-003-11-01-01-03 ,, Praleista Migracijos departamento klienty skambuciy, ne
daugiau kaip, proc.” reikSmé 2025 m. virSyta. Migracijos departamentas 2025 m. gavo 257 394 tel.
skambucius dé¢l informacijos Migracijos departamento veiklos klausimais suteikimo, i$ jy 1238 210 atsake,
t. y. suteikeé informacija. | 19 184 (arba 7,45 proc.) skambuciy liko neatsakyta, nes klientas nelauke, kol
atsilieps konsultantas, arba sistema po 2 min. uzbaigé skambutj.

Priemonés,
reu.lltato Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01_003(:1,11)1)_01_02 Organizuoti vertimo paslaugy teikimg prieglobs¢io prasytojams
Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
. . . rodiklio 2025 m. stebésenos .
Priemonés stebésenos reiksmeé rodiklio 2025 ivykdymo
R-01-003-11-01- | rodiklis: reikime procentas
02-01 Uztikrintas vertimo paslaugy
teikimas prieglobscio Visiskai
prasytojams Visiskai uztikrintas J skl -
uztikrintas

Produkto rodiklio P-01-003-11-01-02-01 ,, Uztikrintas vertimo paslaugy teikimas prieglobscio
prasytojams “ reik§meé 2025 m. pasiekta. Vykdant Lietuvos Respublikos jstatymo ,, D¢l uzsienie€iy teisinés
padéties 71 straipsnio nuostatas dél galimybeés prieglobscio prasytojui naudotis nemokamomis vertimo
paslaugomis, prieglobscio praSytojams suteiktos 526 vertimo paslaugos uz 75 031,11 Eur, i$ jy 46 366,04
Eur — projekto 1éSos.

Priemonés,
reZl.lltatO Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01-003-11-01-03 | Organizuoti dokumenty iSraSymo, biometriniy duomeny surinkimo jrangos, techninés
(TP) ir susijusios programinés jrangos prieziiirg, palaikyma ir funkcionavima
. . . Siektina stebésenos Faktiné .
Priemonés stebésenos rodiklio 2025 m. stebésenos .ROdlkhO
g’_‘}lkhS: dini ) o reiksme rodiklio 2025 lvr}(l)lf:ii?;g
R-01-003-11-01- ¢l spausdinimo  jrenginiy reiksme p
gedimy brokuoty blanky
03-01 : .
santykis su  panaudotais
blankais, ne daugiau kaip, 0,18 0,16 112
proc.

Produkto rodiklio R-01-003-11-01-03-01 ,, Dél spausdinimo jrenginiy gedimy brokuoty blanky santykis
su panaudotais blankais, ne daugiau kaip, proc. “ reikSme virSyta, pasiekta 0,16 proc., planuota 0,18 proc.
2025 m. buvo iSvengta didesniy jrangos gedimy. Siek tiek daugiau broko buvo mety viduryje, kai keitési
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pasy gamintojo blankai. Siekiama, kad biity kuo maziau brokuoty blanky dél spausdinimo (iSraSymo)
irenginiy gedimy, todél kas savaite atliekama jrenginiy profilaktika.

Priemonés,
I'eZl.lltatO Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01 -00?2:1}131)-0 1-04 Isigyti asmens ir kity dokumenty blanky
Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
. . . rodiklio 2025 m. stebésenos vkdvmo
Pr(litfrl?nes stebésenos reiksme rodiklio 2025 lpr}(])cei tas
R-01-003-11-01- | FOrKls: reiksmé
04-01 Uztikrintas asmens
dokumenty 1SraSymo Visitkai
nepertraukiamumas Visiskai uztikrintas J1siskal -
uztikrintas

Produkto rodiklio R-01-003-11-01-04-01 ,, Uztikrintas asmens dokumenty israsymo nepertraukiamumas “
reikSmeé pasiekta. 2025 m. buvo uztikrintas nepertraukiamas asmens dokumenty iSraSymas: asmens
dokumenty blankai buvo jsigyti pagal su tiek¢jais sudarytas sutartis. Minimalus asmens dokumenty blanky
rezervas buvo visus metus. 2025 m. buvo isigyta 500 000 vnt. paso blanky, asmens tapatybés korteliy —
300 000 vnt.

Priemonés,
reu.lltato Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01_003(:1,11)2)_01_01 Vykdyti galutinius atsiskaitymus su darbuotojais ir tiekéjais
Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
Priemoneés stebésenos rodiklio 2025 m. stebésenos vkdvmo
rodiklis: reiksmé rodiklio 2025 lpr}(,)ceill tas
R-01-003-12-01- | Atlikta  atsiskaitymy  su reikSmé
01-01 darbuotojais ir tiekéjais, per
nustatytus terminus, dalis,
proc. 100 100 100

Produkto rodiklio P-01-003-12-01-01-01 ,, Atlikta atsiskaitymy su darbuotojais ir tiekéjais, per nustatytus
terminus, dalis, proc. “ siektina reikSme 2025 m. pasiekta (atsiskaityta su darbuotojais ir tiekéjais).

Priemonés,
reu.lltato Priemonés / stebésenos rodiklio pavadinimas
stebésenos
rodiklio kodas
01_003(_,}}%_01_02 Sumokéti skolg uz 2024 m. pristatytus asmens tapatybés kortelés blankus
Priemonés stebésenos Siektina stebésenos Faktiné Rodiklio
R-01-003-12-01- | rodiklis: rodiklio 2025 m. stebésenos vkdvmo
02-01 Likviduoti skoliniai reiksmé rodiklio 2025 | VY%
. . C e s procentas
jsipareigojimai, proc. reiksmeé
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100

100

100

Produkto rodiklio P-01-003-12-01-02-01 ,, Atlikta atsiskaitymy su darbuotojais ir tiekéjais, per nustatytus

terminus, dalis, proc. “ reikSme 2025 m. pasiekta.

Eil. Nr.

III SKYRIUS

MIGRACIJOS DEPARTAMENTO 2025 METU PRIORITETINIU DARBU

IGYVENDINIMAS

Prioritetiniai
darbai

Veiksmai / Poveiksmiai

Vertinimo rodikliai
ir jy reikSmes

Igyvendinimo
data

Migracijos
departamento
klienty
aptarnavimo
kultiiros gerinimas

I. Gerinti
aptarnavimo kulttra:

klienty

Pakartotiniy pagristy
skundy dél klienty
aptarnavimo
kokybes (kai
skundziamasi dél to
paties dalyko)
skaiius, ne daugiau
nei 9 proc. nuo visy
pagristy skundy

-1V ketv.

1.1.  vykdyti
departamento
mokymus
aptarnavimo
(elgesio su
rekomendacijos,
sudétingy situacijy
aptarimas, teisés  akty
pakeitimy pristatymas)

Migracijos
darbuotojy
klienty
klausimais
klientais
klaidy,

Surengta mokymy,
skaiCius — 10

-1V ketv.

1.2.  vykdyti gaunamy
skundy analizg ir
identifikuoti
pasikartojancias sistemines
darbuotojy klaidas

Parengta ataskaity,
skaiCius — 2

II-1V ketv.

1.1. Pagal Migracijos departamento valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, 2025 m. mokymy ir pratyby plang Migracijos departamento darbuotojams organizuota 10
mokymy klienty aptarnavimo gebéjimy stiprinimo klausimais. Aptarti klienty aptarnavimo kulttiros
gerinimo klausimai, jvardintos dazniausiai daromos klaidos, aptarnaujant klientus.
1.2. Migracijos departamento Imuniteto skyrius atliko Migracijos departamento 2025 m. gauty
skundy analize. IS viso gauta 80 skundy, 47 i$ jy nepagristi, 6 i§ dalies pagristi, 27 pagristi.
Pakartotiniy pagristy skundy dé¢l klienty aptarnavimo kokybés, kai biity skundziamasi dél to paties
dalyko, negauta.

2.

UzsienieCiy
kontrolés
procediiry
stiprinimas

2. Vykdyti uZzsienieCiy

kontrolés procediiras:

2.1. atlikti  imigracijos | Per nustatytg | IV ketv.
procediiry  zemés  iikio | terming, data

sektoriuje vertinimag

(identifikuoti trikumus,
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Eil. Nr. | Prioritetiniai . . . .. Vertinimo rodikliai | /gyvendinimo
. Veiksmai / Poveiksmiai I
darbai ir jy reikSmés data

nustatyti piktnaudziavimo
schemas, parengti siiilymus
dél trikumy pasalinimo)

2.2. vertinti studijy tikslu | Patikrintos ne | -1V ketv.
atvykusiy uzsienieCiy | maziau  kaip 2
leidimy laikinai gyventi | aukStosios mokyklos
iSdavimo  jiems = studijy
tikslu rizikas — patikrinti, ar
jie tenkina leidimy laikinai
gyventi iSdavimo salygas

2.1. Migracijos departamento teritoriniai skyriai atliko vieSame registre skelbiamy zemeés iikio
bendroviy ir ukininky dkiy, jsteigty jy aptarnaujamoje teritorijoje, imigracijos procediiry
patikrinimus. Nustatyta, kad Zemés tikio bendrovése ir tikininky tikiuose dirbantys uzsienieciai turi
dokumentus, suteikiancius teise teisétai gyventi / dirbti Lietuvos Respublikoje. Pazeidimy, dél kuriy
turéty biiti uzsienieciui naikinamas leidimas laikinai gyventi, nenustatyta.

2.2. Buvo atlieckamas uzsienieCiy, atvykusiy studijuoti, patikrinimas — ar jie atitinka salygas,
kuriomis gavo leidima laikinai gyventi. Migracijos departamentas, jvertings patikrinimo rezultatus,
sickdamas uztikrinti efektyvig uzsienieCiy, atvykstanciy j Lietuvos Respublika studijuoti, kontrole,
21 studijy institucijai iSsiunté rekomendacijas; atliktas 627 BangladeSo pilieiy, atvykusiy i Lietuva
studijuoti, patikrinimas, i8 jy, 77 studentams leidimai laikinai gyventi panaikinti; pagal gautg sarasa,
sukurti 52 nagrin¢jimai dél leidimy laikinai gyventi panaikinimo Pakistano, BangladeSo ir Indijos
pilieciams (10 studenty, nustacius UTP] nustatytus leidimy laikinai gyventi panaikinimo pagrindus,
panaikinti).

3. Vykdyti Bendradarbiaujant su | Ivykdytos  veiklos, | III-IV ketv.
imigracijos Ekonomikos ir inovacijy | susijusios su MD
procediiras, ministerija igyvendinti | prie VRM
padésiancias 1 | aukStos kvalifikacijos | kompetencija

Lietuvg pritraukti | pritraukimo j  Lietuvos
uzsienio talentus Respublikg veiklas (Tech
Vartai)

2025 m. vasario mén. Lietuvos Respublikos finansy ministerijoje vyko institucijy atstovy
susitikimas, kuriame buvo aptarti Fintech sektoriaus plétros Lietuvoje veiksmy plano jgyvendinimo
progreso klausimai. Migracijos departamentas pristaté 2023-2028 m. finansiniy technologijy
(FINTECH) sektoriaus plétros Lietuvoje veiksmy plano 2024 m. vykdymo ataskaitg.




