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I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Glaustai nurodoma jstaigos paskirtis, veiklos ir funkcijos.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau —
Migracijos departamentas) veikia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui pavestoje
migracijos srityje.

Migracijos departamento veiklos tikslas yra jgyvendinti valstybés politikg migracijos,
Lietuvos Respublikos pilietybés ir asmens dokumenty iSdavimo klausimais: uztikrinti ir
organizuoti Europos Sajungos laisvo asmeny judéjimo principo, vizy, imigracijos,
prieglobscio, taip pat kitus uzsienieciy teisinés padéties klausimus reglamentuojanciy teises
akty nuostaty jgyvendinimag, Lietuvos Respublikos pilietybés klausimy sprendima, asmens
tapatybe ir Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinanciy dokumenty Lietuvos Respublikos
pilie¢iams, kelionés dokumenty, leidimy gyventi Lietuvos Respublikoje ir kity dokumenty
uzsienieciams iSdavima, tarnybiniy, diplomatiniy pasy, valstybés tarnautojy pazyméjimy ir
kity dokumenty iSraSyma.

II. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI [STAIGOJE

Strateginiai valstybés likesciai jstaigai ilgalaikéje perspektyvoje, pagrindimas kokiy tiksly siekdama jstaiga
sukurs verte visuomenei, prioritetinés jstaigos veiklos kryptys.

Tinkamai jgyvendinti valstybés politika migracijos, Lietuvos Respublikos pilietybés ir
asmens dokumenty iSdavimo srityje, gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

Siekiant Siy tiksly bus:

 efektyviai ir laiku vykdomos vizy, imigracijos, uZsienieCiy kontrolés ir grazinimo,
prieglobscio ir gyvenamosios vietos deklaravimo procediiros;

* stiprinama uzsienieciy buvimo ir gyvenimo Lietuvoje stebésena ir kontrolé, analizuojami
migracijos srauty pokyciai, nelegalios migracijos priezastys, kartu su kitomis
kompetentingomis institucijomis vykdoma nelegalios migracijos prevencija;

* tesiamos asmeny perkélimo | Lietuvos Respublikg procediiros, uztikrinamas laikinaja
apsauga gavusiy asmeny teisiy jgyvendinimas;

» vykdomos Lietuvos Respublikos pilietybés, asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty
Lietuvos Respublikos pilie¢iams, kelionés dokumenty, leidimy gyventi Lietuvos




Respublikoje, elektroninés atpazinties ir elektroninio paraSo priemonés (e. rezidento
kortelés) ir kity dokumenty iSdavimo uZsienieCiams procediros;

« atlickama iSorés paslaugy teikéjo, per kurj uzsienieciai, esantys uzsienyje, teikia praSymus
iSduoti nacionaling viza, leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje ar e. rezidento
kortele, veiklos priezitra, sukurta atskira vizity rezervacijos sistema bei uztikrintas
registracijos vizitams prieinamumas prioritetinéms uzsienieCiy kategorijoms, teikiami
sitilymai dél iSorés paslaugy teikéjo veiklos apimciy;

 uztikrinamas skaidrus ir kontroliuojamas asmens dokumenty uzsakymo, iSraSymo ir
i8davimo procesas, reikiamo asmens dokumenty blanky kiekio uzsakymas, dokumenty
gamyba, dokumenty blanky ir iSraSyty dokumenty apskaita, vystomos patrauklios
elektroninés atpazinties paslaugos;

* pasirengta jgyvendinti ES migracijos ir prieglobsc¢io pakto teisés akty nuostatas, sukuriant
efektyvig migracijos valdymo ir prieglobscio sistema;

* pagal kompetencijg dalyvaujama ES Tarybos ir Europos Komisijos jsteigty darbo grupiy
ir komitety uzsienieCiy teisinés padéties klausimais ir Europos prieglobs¢io paramos
agentiiros veiklose;

* gerinama asmeny aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybé, uztikrinant aktualios ir
savalaikés informacijos teikima, diegiant iSmanius IT sprendimus ir e. paslaugas,
igyvendinant ES fondy ir kity finansiniy instrumenty 1¢Somis finansuojamus projektus;
 uztikrinama Lietuvos migracijos informacinés sistemos plétra, jdiegiant inovatyvius
technologinius sprendimus, skirtus skaitmeniniy paslaugy kokybés ir veiklos procesy
efektyvumui didinti, procediiry tobulinimui ir terminy trumpinimui;

e gerinamas  jstaigos jvaizdis, uZtikrinamas  konstruktyvus  tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir komunikavimas, informacijos sklaida.

IIT1. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS

1. Gerinti asmeny aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybe

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSme

1. Pagristy skundy dél klienty aptarnavimo ir | <10 Uztikrinta visa

teikiamy paslaugy kokybés dalis nuo bendro per kadencijos laikotarpj

metus gauty pagristy skundy skaiciaus, proc.

2. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus | < 10 Uztikrinta visa

siulymy (rekomendacijy) dél gauty skundy, kadencijos laikotarpj

susijusiy su jstaigos darbuotojy veiksmais

(neveikimu),  biurokratizmo  apraiSkomis,

terminy nesilaikymu ir kt. skai¢ius per metus

3. Idiegta sistema (mobili aplikacija), leidzianti | Sukurta 2027 m. balandzio
identifikuoti asmen;j ir jgalinanti suteikti jam | sistema 30 d.

individualiag konsultacijg, informacija apie jo | (mobili
praSymo ar praneSimo nagrin¢jimo eigg telefonu | aplikacija)




2. Stiprinti uZsienieciy buvimo ir gyvenimo Lietuvos Respublikoje kontrole

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reik§meé
1.Atlikty vertinimy, siekiant nustatyti didziausias | 1 Kasmet, |
piktnaudziavimo imigracijos procediiromis rizikas ketv.
keliancius sektorius, skaicius per metus
2. Vidaus reikaly ministrui pateikty vykdyty | 1 Kasmet, IV
uzsienieCiy kontrolés priemoniy Siuose sektoriuose ketv.
rezultaty apzvalgy, i§vady ir pasiiilymy dél uzsienieciy
kontrolés tobulinimo, skaiCius per metus
3. Didinti imigracijos procediry efektyvuma
Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSme
1. PraSymy iSduoti ar pakeisti leidima laikinai gyventi, | > 95 Uztikrinta visg
iSnagrinéty per teisés aktuose nustatytus terminus, dalis kadencijos
nuo visy pateikty prasymy isduoti ar pakeisti leidimag laikotarpj
laikinai gyventi, proc.
2. PraSymy iSduoti leidimg laikinai gyventi, pateikty | Atliktas Kasmet
per ISorés paslaugy teikéjo padalinius uZsienio | vertinimas iki IT ketv.
valstybése ir Lietuvoje, tendencijy vertinimai, pateikti
Vidaus reikaly ministerijai pasidlymai dél poreikio | Pateikti IV ketv.
koreguoti nustatyta reguliavimg ir iSorés paslaugy | pasitlymai
teikéjo veiklos apimciy
3. Utztikrintas registracijos vizitams prieinamumas | Sukurta 2026 m. liepos
prioritetinéms uZsienieciy kategorijoms atskira vizity | 1d.
rezervacijos
sistema

4. Vykdyti Lietuvos migracijos informacinés sistemos (MIGRIS) plétra

Rodiklis (-1a1) Rodiklio Terminas
reik§mé
1. ‘Isplestl MIGRIS ggllmybes autczmqtlpl}l biudu Identifikuoti 202§ m. v
keistis duomenimis su kitais duomeny Saltiniais I ketvirtis
poreikiai ir
galimybeés,

parengtas




igyvendinimo
planas

2. Jgyvendinti  MIGRIS  plétros  projektus, | Pasiekti 2026-2029 m.
finansuojamus Sieny valdymo ir vizy politikos | projekty
finansinés paramos priemonés, jtrauktos j Integruoto | jgyvendinimo
sieny valdymo fondg, léSomis (Migracijos ir | planuose
prieglobs¢io pakto reikalavimy, susijusiy su Eurodac | nurodyti
ir tre¢iyjy Saliy pilie¢iy tikrinimu, vykdymas) rodikliai
3. Jgyvendinti MIGRIS plétros projekta, finansuojamg | Pasiekti 2026-2028 m.
Prieglobs¢io, migracijos ir integracijos fondo | projekty
programos léSomis (Migracijos ir prieglobs¢io pakto | igyvendinimo
reikalavimy vykdymas) plane nurodyti
rodikliai
4. Jgyvendinti MIGRIS plétros projekts, susijusj su | Veiklos 2031 m. 1
nacionalinés skaitmeninés déklés diegimu* igyvendintos ketv.
teisés aktuose
nustatytais
terminais
* Projektas bus vykdomas, jei jo jgyvendinimui bus skirta 1&sy.
5. Operatyviau vykdyti Lietuvos Respublikos pilietybés procediiras
Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reik§mé
Iégagrinéta ?r.aéyn.m . del Lietuvos ' Respgblik(?s Ustikrinta visa
pilietybés atkiirimo ir Lietuvos Respublikos pilietybés .
. . . . 95 kadencijos
atsisakymo per teisé€s aktuose nustatytus terminus dalis, laik .
by . aikotarpj
ne maziau kaip, proc.
6. Paspartinti prieglobscio praSymy nagrinéjimo procesus
Rodiklis (-1a1) Rodiklio Terminas
reik§mé
Priimta sprendimy dé¢l prieglobs¢io suteikimo / Uztikrinta visg
nesuteikimo per nustatytus terminus, dalis, ne maziau 75 kadencijos
kaip, proc. laikotarpj

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAT*

Idiegti atsparumo korupcijai priemones ir procesus, kurie uZtikrinty, kad jstaigos

veikla buty vykdoma skaidriai ir saZiningai




Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSme
Nustatyta korupcijos atvejy Migracijos departamento
0 Kasmet

darbuotojy veikloje

Sukurti darbine aplinka, kurioje buty uZtikrinamas saZiningas atlygis uZ atlikta
darba, lygios galimybés, psichologisSkai saugi darbo aplinka

Rodiklis (-ia1) Rodiklio Terminas
reik§mé
Istaigos darbuotojy jsitraukimo j darbg indeksas >3,62 2026 m.
gruodzio 31 d.
3,70 2028 m.

gruodzio 31 d.

Igyvendinti aukStus klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo standartus

Rodiklis (-iai)

Rodiklio
reikSmé

Terminas

1. Migracijos departamento darbuotojams vykdyty
mokymy klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo
klausimais skai¢ius, ne maziau kaip, skai¢ius

Kasmet

2. Tobulinti Migracijos departamento darbuotojy
angly kalbos Zinias ir gebéjimus

Kiekvienais
kalendoriniais
metais -
Migracijos
departamento
darbuotojy
dalis,
besimokanti
angly kalbos
kiekvienais
metais — ne
maziau 10
procenty.

Kasmet

Organizuoti ir dalyvauti socialinése iniciatyvose, skirtose aplinkos apsaugai ar

subalansuotam gyvenimo budui

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reik§mé

Skatinti savanoryst¢ — dalyvaujancius savanorystés | Kiekvienais

veiklose darbuotojus skatinti padékomis bei | kalendoriniais Kasmet

suteikiamomis savanorystei ir papildomam poilsiui | metais —

darbo dienomis.

Migracijos




departamento
darbuotojy
dalis,
dalyvaujanti
savanorystés
veiklose,
kiekvienais
metais — ne
maziau 10
procenty

V. RIZIKU VALDYMAS

ISoriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, kurie gali daryti poveikj jstaigai siekiant jgyvendinti savo paskirtj bei
pasiekti Susitarime nustatytus tikslus ir rezultatus, bei veiksmai, kuriy pagalba bus siekiama valdyti veiklos
rizikas.

Dél 5 veiklos tikslo: Padidéjes darbo kriivis dél galimo teisinio reglamentavimo pakeitimo,
kuriuo biity iSplec¢iami dvigubos pilietybés atvejai.

Dél 6 veiklos tikslo: PrieglobsCio prasytojy antplidis.

Lietuvos Respublikos Migracijos departamento
vidaus reikaly ministras prie Lietuvos Respublikos vidaus
Vladislav Kondratovi¢ reikaly ministerijos

direktor¢ Indré Gaspere

(parasas) (parasas)




